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KIT DE BENVINGUDA. PROPOSTA DE TREBALL AMB TECNICS

MUNICIPALS

1. Caracteristiques
- Valorar si ha de ser un format no editat (permet una actualitzacié
constant i un nombre d'exemplars adequat a les necessitats) o amb
edicié impresa (permet un format més atractiu, la qualitat d'impressio és
més gran i es redueix el temps d'impressio).
- Informacié molt grafica i amb una quantitat “digerible”
- Traduccio a diversos idiomes: castella, anglés, frances, arab, xines (?)
2. Contingut
Lliurament a cada persona o familia que s'empadroni d’un kit de benvinguda
format per:
a) Carpeta d'informacié amb el contingut segiient (orientatiu):

b)
C)

a)
b)

» Introduccid: presentacio, breu ressenya historica i situacié geografica.

» Informacié sobre serveis publics amb ubicacié en un planol tematic:
serveis sanitaris, serveis educatius, serveis culturals i esportius i
serveis administratius.

» Guia d'entitats

= Calendari d'actes i esdeveniments: gitanes, festes majors...

» Informacié sobre la recollida de residus

= Oferta formativa (clip)

* Transport public: tren, bus i taxi

» Telefons d'interes: serveis d'emergencia

» Habitatge

Planol de carrers del municipi.
Cubell de residus organics

Procediment

Lliurament de la guia en el moment de I'empadronament

Donar dia i hora per si volen una explicaci6 més detallada.

= Cal valorar qui és la persona adequada per fer aquesta funcio.
Necessitaria tenir coneixements sobre el procés d'escolaritzacio,
serveis sanitaris, socials...
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» Dedicacio: es realitzen unes 35 altes setmanals que corresponen a 20
nuclis familiars. Amb una dedicacié de 30 minuts per familia vol dir
que aproximadament ocupa una tercera part de la jornada laboral.

c) Convocar a la visita amb l'alcalde i/o els regidors?

Elaboracio del kit

- Elaborar un model de fitxa per a la recollida de la informacié dels serveis
publics

- Convocar una reunié de treball amb técnics de I’Ajuntament de les arees
seguents:

@)
©)

@)
©)

Comunitat

Cultura: esports, educacid i cultura

Espai Public: residus

Seguretat Ciutadana

Presidencia: comunicacid, ciutadania i atencid ciutadana

- Concertar visites amb altres serveis publics no municipals: serveis
sanitaris, educatius...



