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DENOMINACIO: Xarxes socials
MODALITAT: Presencial
DURADA: 30 hores
OBJECTIUS:

L'objectiu general del curs és:

Coneixer la historia de les xarxes socials des del seu inici fins I’actualitat. Comprendre la tipologia de
xarxes socials. Aprendre com compartir continguts a la xarxa i el paper de la gestié de la reputacid.

Objectius especifics:

1. Coneéixer que sén les xarxes socials aixi com els seus avantatges i desavantatges.

2. Realitzar un recorregut historic de I'evolucié de les xarxes socials des dels seus origens fins
I'actualitat.

3. Valorar les claus de I'éxit de les xarxes socials i el seu actual impacte.

. Classificar i identificar els principals tipus de xarxes socials existents.

5. Escriure i compartir continguts digitals adaptats a la web 2.0 identificant les possibilitats del tipus
de plataforma i target objectiu dels seus usuaris (generalista, professional i microblogging).

6. Mantenir un comportament eticocivic en I'Gs de xarxes socials a fi de preservar la identitat digital
propia i dels altres.

7. Configurar i monitoritzar la privacitat de les xarxes socials a les quals participa.

8. Prevenir possibles atacs a la seguretat i actuar adequadament en cas que aquests apareguin
notificant els fets als organismes oficials establerts en cas de vulneracid.

S

CONTINGUTS

UNITAT DIDACTICA 1. Historia de les xarxes socials, evolucié i situacié actual
1.1. Que és una xarxa social?
1.1.1. Definicié i objectius.
1.1.2. Avantatges.
1.1.3. Desavantatges.
1.2. Breu historia de les xarxes socials
1.2.1. Origens i antecedents. La teoria dels Sis Graus de Separacio.
1.2.2. Evolucié i creixement de les xarxes socials.
1.2.3. Situacié actual. Popularitat i utilitat.
1.3. Les claus de I'exit de les xarxes socials
1.3.1. El nou paradigma de la comunicacio digital i I'usuari hiperconnectat.
1.3.2. Capital social i identitat digital.
1.3.2. U'impacte de les xarxes socials en I'actualitat. Com ha canviat la forma en que les persones
ens relacionem.

UNITAT DIDACTICA 2. Tipologia de xarxes socials
2.1. Planificar estrategia a les xarxes socials
2.2. Estrategia a Facebook
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2.2.1. Avantatges i inconvenients de Facebook per a I'empresa.

2.2.2. Creacié i edicié d’una pagina d’empresa a Facebook.

2.2.3. Configuracid de la informacid general de la pagina.

2.2.3.1. Personalitzar la URL de la pagina d’empresa.
2.2.3.2 Gestié d’administradors.
2.2.3.3. Aplicacions: Fotos i albums, esdeveniments i altres.

Estratégia a Twitter

2.3.1. “Piular” i aconseguir seguidors.

2.3.2. Twitter com a eina de marqueting i comunicacio.
2.3.2.1. Trobar persones interessants a qui seguir.
2.3.2.2. Organitzar els contactes en llistes.
2.3.2.3. Comunicar-se de forma privada.
2.3.2.4. 'Us empresarial de Twitter.
2.3.2.5. Laintegracio de Twitter amb altres xarxes socials.
2.3.2.6. Bones i males practiques.

Estrategia a Linkedin

2.4.1. Crear i optimitzar el perfil professional a LinkedIn.

2.4.2. Networking 2.0 amb LinkedIn.

Estrategia a Google+

Estratégia a Pinterest

Estratégia a Instagram

Analisi a les xarxes socials

UNITAT DIDACTICA 3. Compartir coneixements i continguts a la xarxa
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3.1. Com gestionar els continguts a cada xarxa
3.1.1. Que vull compartir a la xarxa?
3.1.2. L'eleccid de la xarxa social segons els nostres interessos.
3.1.3. Per qué el contingut és important.
3.1.4. Tipus de continguts per compartir a la xarxa.
3.1.5. Aspectes clau que cal tenir en compte quan escrivim i compartim continguts a la xarxa.
3.1.5.1. Temporalitat.
3.1.5.2. Multilinealitat.
3.1.5.3. Multimeédia.
3.1.5.4. Interactivitat.
3.1.5.5. Hipertextualitat.
3.1.5.6. Multiplicitat.
3.2. Xarxes socials horitzontals/generalistes. Us professional de Facebook
3.2.1. Publicacioé de continguts.
3.2.1.1. Objectius de la publicacié de continguts.
3.2.1.2. Pla de continguts mensual.
3.2.1.3. Tips i trucs per a continguts efectius.
3.2.1.4. Millors hores per publicar.
3.2.2. Accions de dinamitzacié per aconseguir seguidors.
3.2.2.1. Promocid de la pagina. Convertir visitants en seguidors.
3.2.2.2. Concursos. Normativa.
3.2.2.3. Ofertes.
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3.2.2.4. Estadistiques basiques a Facebook.
3.3. Xarxes socials verticals /especialitzades. Us professional de LinkedIn
3.3.1. La pagina d’empresa a LinkedIn.
3.3.1.1. Defineix el teu public i el teu mercat abans de crear la teva empresa.
3.3.1.2. Desenvolupament d’una estratégia de marca adaptada a LinkedIn.
3.3.3.3. Crear, configurar i optimitzar la pagina d’empresa.
3.3.3.4. Com complimentar les pagines de serveis/productes.
3.3.3.5. Posicionament a LinkedIn: Aconseguir recomanacions i seguidors.
3.3.3.6. Esdeveniments d’empresa: creacid i promocio.
3.3.3.7. Publicitat a LinkedIn.
3.3.3.8. Compartir coneixement. Creacié/participacio en grups de discussio.
3.4. Microblogging. Us professional de Twitter.
3.4.1. Principals caracteristiques de Twitter.
3.4.1.1. Registre i configuracio.
3.4.1.2. Vocabulari basic. La limitacié de caracters.
3.4.1.3. Escurgar URL’s.
3.4.1.4. Publicar imatges.
3.5. Aproximacié a I'ts professional d’altres xarxes socials
3.5.1. You Tube.
3.5.2. Pinterest.
3.5.3. Google+.
3.5.4. Instagram

UNITAT DIDACTICA 4. Seguretat i imatge a les xarxes socials
4.1. Xarxes socials i ética
4.1.1. L'Us eticocivic de les xarxes socials.
4.1.2. Consells basics per la preservacié de la identitat digital.
4.1.3. Bones practiques.
4.2. Privacitat i seguretat a les xarxes socials
4.2.1. Configuracio de la privacitat.
4.2.2. Monitoritzacié periodica de la privacitat.
4.3. Possibles atacs a la seguretat de la identitat digital a les xarxes socials. Identificacid, prevencid i
pautes basiques d’actuacié
4.3.1. Cross-site identification (CSID)
4.3.2. Apropiacié indeguda de la identitat en xarxa.
4.3.3. Malware
4.3.4. Pishing
4.3.5. Peticions enganyoses.
4.3.6. Xarxes socials i menors d’edat. Prevencio del ciberbullyng.
4.4. Organismes oficials per adrecar-se en cas vulneracio de la privacitat de I'identitat digital a les
xarxes socials
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