
FIXAR METES
Fixa metes i objectius que tenen un significat personal i comporten un repte.

Té visió clara i específica a llarg termini.

Fixa objectius mesurables a curt termini.

PLANIFICACIÓ SISTEMÀTICA I SEGUIMENT
Planifica, tot dividint grans tasques en subàrees amb data de lliurament establerta.

Revisa els seus plans de manera constant per a tenir en compte els resultats 
obtinguts i les circumstàncies canviants.

Obté i registra dades financeres que utilitza per a prendre decisions.

PERSUASIÓ I XARXES DE RECOLZAMENT
Fa servir estratègies deliberades per a influenciar i persuadir altres persones.

Utilitza persones clau com a agents per a assolir objectius propis.

Desenvolupa i conserva una xarxa de contactes d'empresa.

AUTOCONFIANÇA I INDEPENDÈNCIA
Recerca l'autonomia de les regles i el control sobre els altres.

Atribueix a si mateix i a la seva conducta les causes dels seus èxits i dels seus 
fracassos.

Expressa confiança en la seva pròpia habilitat per a acabar una tasca difícil o per
a fer front a un desafiament. 

Una de les maneres de comprovar si una persona emprenedora té incorporats els
hàbits i comportaments que mostren aquelles persones emprenedores d'èxit, és
a través d'un qüestionari d'autodiagnòstic. Mitjançant un conjunt de preguntes, es
pot determinar quin tipus de perfil es presenta i quina és la seva posició davant
cadascun dels hàbits i comportaments emprenedors.

Aquest qüestionari consta de 55 declaracions breus. Llegeix amb compte cada
declaració i decideix quina et descriu més correctament. Sigues honest/a amb tu
mateix/a. Recorda que ningú ho fa tot bé, i ni tan sols és quelcom desitjable saber
fer de tot.

Selecciona el número que correspongui per a indicar la mesura en què la
declaració et descriu:

1 =  MAI ÉS CERT
2 =  RARES VEGADES ÉS CERT
3 =  ALGUNES VEGADES ÉS CERT
4 =  USUALMENT ÉS CERT
5 =  SEMPRE ÉS CERT

Marca amb una (X) l'alternativa que hagis escollit per a cada pregunta, com en
el següent exemple:

Treballo fins tard9 1 2 3 4 5

En aquest cas s’ha respost l'alternativa 4: "Usualment és cert". És a dir, la persona
que ha contestat el qüestionari considera que "Usualment és cert" que treballa fins
tard.

Algunes de les frases poden ser semblants o similars, però cap és exactament
igual. Tracta de marcar una alternativa en totes les frases.
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Em preocupo per cercar coses que necessiten fer-se

Quan m'enfronto a un problema difícil, inverteixo molt temps en
trobar una solució

Finalitzo el meu treball a temps

És molest quan les coses no es fan correctament

Prefereixo situacions en les quals puc controlar al màxim el
resultat final

M'agrada pensar en el futur

Quan començo una feina o projecte nou, reuneixo tota la informació
possible abans de fer-lo

En planificar una feina gran o un projecte nou, reuneixo tota la
informació possible abans de fer-los

Planifico una feina gran dividint-la  en activitats més petites

Confio a poder tenir èxit en qualsevol cosa que vulgui fer

Independentment de amb qui estigui parlant, sempre escolto
molt atentament

Faig el que es necessita fer abans que les circumstàncies
m'hi obliguin

Insisteixo diverses vegades fins aconseguir superar un obstacle

Compleixo totes les promeses que faig

El meu rendiment en el treball és millor que el d'altres persones

Abans de fer alguna cosa nova, sempre he fet tot el possible per
assegurar-ne l'èxit

Penso que és una pèrdua de temps preocupar-me sobre què fer
amb la meva vida
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En el meu treball, cerco el consell de persones que saben més que jo

Abans de fer quelcom, considero amb atenció els avantatges i
desavantatges de les diferents maneres de fer-ho

Quan vull aconseguir alguna cosa d'una altra persona, no perdo 
gaire temps pensant en com puc influir-la

Canvio de manera de pensar si altres s'oposen al meu punt de vista

Me'n ressento, quan no aconsegueixo el que vull

M'agraden els desafiaments i les noves oportunitats

Quan alguna cosa s'interposa en el que estic tractant de fer, segueixo
intentant-ho

Si és necessari, no m'importa fer el treball d'altres per complir amb
un lliurament a temps

Em molesta perdre el temps

Prenc en consideració les meves possibilitats d'èxit o fracàs abans
de decidir-me a actuar

Mentre més clar tingui el que vull aconseguir a la vida, més probable
és que ho aconsegueixi

18

Faig les coses sense perdre temps buscant informació

Tracto de tenir en compte tots els problemes que poden presentar-
se i penso en què faria si es presenten

Em serveixo de persones que tenen influència per a assolir les
meves metes

Quan faig alguna cosa difícil o davant d'un gran desafiament, confio
que ho aconseguiré

He patit fracassos en el passat

Prefereixo fer coses que faig perfectament i en les que em sento segur
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Quan tinc serioses dificultats en alguna cosa que estic fent, prefereixo
fer-ne una altra

Quan estic fent un treball per a una altra persona, m'esforço molt
perquè quedi satisfeta

Considero que sempre hi ha una millor manera de fer les coses

Porto a terme feines arriscades

Tinc clar el que vull fer en la meva vida

Quan faig quelcom per a algú, li faig totes les preguntes necessàries
fins a tenir la seguretat que entenc el que vol

M'enfronto als problemes a mesura que sorgeixen, en comptes de
perdre el temps tractant d'anticipar-los

Davant els problemes que van sorgint, busco solucions que beneficiïn
totes les persones involucrades per a aconseguir finalment el que vull

El meu rendiment en el treball és excel·lent

En ocasions he tret avantatges d'altres persones

M'atreveixo a fer coses noves i diferents a les que he fet en el passat

Intento diferents formes de superar obstacles que s'interposen a
l'aconseguiment de les meves metes

Encara que jo mateix fixi la data de lliurament d'un treball, la meva
família és més important

Trobo la manera d'acabar els treballs de forma més ràpida, tant a
casa com a la feina

Faig coses que altres persones consideren arriscades

Em preocupa tant arribar a les meves metes setmanals com a les
meves metes anuals

1 2 3 4 5
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Si no resulta una manera de solucionar un problema, busco altres
formes de fer-ho

Puc aconseguir que persones segures de les seves idees canviïn
de forma de pensar

Em mantinc ferm/a en les meves decisions encara que altres
persones s'oposin enèrgicament que ho aconseguiré

Quan no sé alguna cosa, ho admeto immediatament

Anota els números que has escollit en cadascuna de les preguntes (el número de
cada una surt entre parèntesi). Els números estan ordenats en columnes (o sigui,
la resposta núm. 2 és a sota de la núm. 1, i així successivament).

Suma o resta segons s'indica en cada línia per a calcular la teva puntuació en cada
hàbit i la teva puntuació pel factor de correcció.

+

(45)(1) (12)

+

(23)

-

(34)

+ + 6 = Recerca d'oportunitats i iniciativa

(2) (24)

-

(35)

+ + 6 = Persistència

(3) (14)

+

(25)

+

(36)

- + 6 = Compliment

(4) (15)

+

(26)

+

(37)

+ + 0 = Exigir eficiència i qualitat

(5) (16)

+

(27)

+

(38)

+ + 6 = Córrer riscos calculats

(46)

(47)

(48)

(49)

El factor de correcció (la suma total de les respostes 11, 22, 33, 44 i 55) s'utilitza
per a determinar si la persona ha tractat de presentar una imatge altament favorable
de si mateixa. Si el valor del factor de correcció és 20 o més, la puntuació ha de
corregir-se. Utilitza els següents números per a corregir la teva puntuació.

Si el total del  Resta el següent número de
factor de correcció és:  la puntuació de cada hàbit

24 ó 25 7
22 ó 23 5
20 ó 21 3
19 o menys 0

Recerca d'oportunitats i iniciativa =

Persistència =

Compliment =

Exigir eficiència i qualitat =

Córrer riscos calculats =

Fixar metes =

Recerca d'informació =

Planificació sistemàtica i seguiment =

Persuasió i xarxes de suport =

Autoconfiança i independència =

HÀBIT PUNTUACIÓ
ORIGINAL

FACTOR DE
CORRECCIÓ

TOTAL
CORREGIT

Trasllada aquestes puntuacions a la següent taula, i dibuixa el teu perfil. En cas
d'obtenir per a algun dels comportaments una puntuació inferior a 10, considera
10 com a la puntuació

(11) (22)
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-

(44)

+ + 18 = Factor de correcció
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(50)(6) (17)
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+
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+
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35

Busco informació en diferents parts quan necessito ajuda per a fer
alguna cosa

A continuació, corregeix la teva puntuació.
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Quan tinc serioses dificultats en alguna cosa que estic fent, prefereixo
fer-ne una altra

Quan estic fent un treball per a una altra persona, m'esforço molt
perquè quedi satisfeta

Considero que sempre hi ha una millor manera de fer les coses

Porto a terme feines arriscades

Tinc clar el que vull fer en la meva vida

Quan faig quelcom per a algú, li faig totes les preguntes necessàries
fins a tenir la seguretat que entenc el que vol

M'enfronto als problemes a mesura que sorgeixen, en comptes de
perdre el temps tractant d'anticipar-los

Davant els problemes que van sorgint, busco solucions que beneficiïn
totes les persones involucrades per a aconseguir finalment el que vull
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Intento diferents formes de superar obstacles que s'interposen a
l'aconseguiment de les meves metes
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família és més important

Trobo la manera d'acabar els treballs de forma més ràpida, tant a
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corregir-se. Utilitza els següents números per a corregir la teva puntuació.
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Trasllada aquestes puntuacions a la següent taula, i dibuixa el teu perfil. En cas
d'obtenir per a algun dels comportaments una puntuació inferior a 10, considera
10 com a la puntuació
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35

Busco informació en diferents parts quan necessito ajuda per a fer
alguna cosa

A continuació, corregeix la teva puntuació.
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PERFIL

Recerca d'oportunitats i iniciativa          

Persistència     

Compliment     

Exigir eficiència i qualitat          

Córrer riscos calculats  

Fixar metes     

Recerca d'informació    

Planificació sistemàtica i seguiment

Persuasió i xarxes de suport     

Autoconfiança i independència  

10 15 20 25

Cal que tinguis en compte que aquest qüestionari reflexa quins comportaments
emprenedors tens més incorporats (aquells més situats a la dreta) i quins menys
(els situats més a l'esquerra). Cal que et concentris a treballar els situats més a
l'esquerra.

En definitiva, està cercant una sèrie de característiques positives que li permetran
satisfer el desig de tenir el cotxe i que denominarem beneficis.

D'altra banda, per a comprar el cotxe que busca, aquesta persona haurà de superar
alguns inconvenients: haurà de desplaçar-se per a cercar-lo i trobar-lo, haurà de
pagar un preu, haurà d'esperar un termini d'entrega, etc.

En definitiva, són factors negatius que anomenarem costos.

Imaginem ara un concessionari de cotxes. De què dependrà que un/a client/a
compri el cotxe en aquest concessionari i no en un altre?

El/La client/a sospesarà els beneficis i els costos que suposa adquirir el cotxe en
aquell concessionari en una balança imaginària que anomenarem la balança de
valor. El significat d'aquesta balança és molt senzill. Si els beneficis són superiors
als costos, la balança de valor s'inclinarà de la banda dels beneficis i la persona
comprarà el cotxe en aquell concessionari.

Si, contràriament, la balança de valor s'inclina de la banda dels costos, aleshores
és que el/la possible comprador/a pensa que no val la pena comprar-hi el cotxe.

Per tant, per al/a la client/a, el valor no és més que la seva percepció dels beneficis
i costos que comporta la compra d'un producte o d'un servei a una empresa
determinada.

Suposem que una persona va a comprar un cotxe. Quan algú decideix comprar
un producte o un servei sempre sospesa una sèrie de factors positius i negatius.
En el cas del cotxe, la persona voldrà que tingui una potència determinada, una
grandària concreta, un disseny d'acord amb el seu gust i que li proporcioni la utilitat
que necessita.

El valor és la percepció que té un/a
possible client/a dels beneficis i costos
inherents a la compra d'un producte
o a la prestació d'un servei

Està demostrat que una de les condicions de l'èxit d'una empresa ve donada per
la capacitat que tingui la persona emprenedora d'entendre de quina manera la
possible clientela valora allò que se li ofereix, i de quina manera pot afegir valor
a la pròpia idea.

És essencial que la persona emprenedora conegui tots els beneficis i costos que
té per al/a la client/a la compra del seu producte o del seu servei. Hi ha persones
emprenedores que fan servir la seva intuïció per a saber-ho, però també existeixen
eines com els estudis de mercat, que ajuden a descobrir-los.

Està comprovat que l'èxit d'un projecte empresarial depèn de la capacitat que
tingui la persona emprenedora d'aportar valor als/a les seus/ves clients/es. Per
a poder desequilibrar la balança de la banda dels beneficis, no n’hi ha prou amb
conèixer quins elements hi ha en aquesta sinó quant pesa cada un d'ells, i quines
són les fonts que donen valor a la idea.

Algunes de les fonts o els elements que poden donar valor a la idea empresarial,
entre molts d'altres, són els següents:

La utilitat del producte o servei respecte a la necessitat que pretén cobrir i en 
relació a la competència.

La rapidesa en la provisió del producte o en la prestació del servei.

L'exclusivitat del producte o servei.

Oferir preus competitius respecte a la resta d'empreses del sector.

La capacitat d'observació, reflexió i adaptació a les necessitats de la clientela.

 

L'èxit d'un projecte empresarial depèn de si la persona emprenedora comprèn
de quina manera la seva futura clientela valorarà el producte o el servei que
oferirà. La balança del valor és una forma senzilla d'explicar de quina manera
la futura clientela realitzarà aquesta valoració.

Només si la balança s'inclina cap a la banda dels beneficis els/les clients/es
compraran. Per a saber si això pot succeir és precís que es compleixin dues
condicions: saber quins beneficis i costos conformen la balança, i saber quin
pes tenen cada un d'ells. A partir d'aquí, la persona emprenedora pot veure si
està en condicions d'aportar valor a la clientela.

Conèixer les fonts de valor d'una idea empresarial li permetrà comprovar la
presència d'aquestes en el seu cas i afegir-ne si cal.

COSTOS BENEFICI

L'atenció a la clientela.

La flexibilitat respecte a horaris d'atenció, preus i quantitats.

Oferir comoditat i fàcil accessibilitat a la clientela.

Tenir una àmplia varietat de producte o serveis.

LA BALANÇA DE VALOR

SEMINARIS DE GENERACIÓ D’IDEES I CREACIÓ D’EMPRESES

LES FONTS DE VALORS

...EN RESUM
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