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1. Descripcio

1.1 Descripcio de serveis

L'Oficina d’Habitatge Baix Montseny és un servei adregat a la ciutadania resident a qualsevol
dels municipis integrants que desenvolupa els seglients serveis: informar i assessorar als
usuaris en tot allo relacionat a I’habitatge: gestid i intermediacié per I'accés al programa de la
Borsa de Mediacidé per al lloguer social, tramitacié de les prestacions per al pagament del
lloguer i de les prestacions economiques d’urgéncia especial, tramitacié d’ajudes a la
rehabilitacio, tramitacid de cedules d’habitabilitat i servei d’intermediacié per deute en
I'habitatge.

Ubicacio i dades de contacte Oficina d’Habitatge Baix Montseny
C/ Bruc, 26

08470 Sant Celoni

® 938641215

938671571

D<habitatge @santceloni.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Santa Maria de Palautordera
Pl/ de la Vila, 1, planta baixa

08460 Santa Maria de Palautordera

@ 938479620

P<ajuntament@smpalautordera.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Llinars del Vallés
Can Mas Baga

Av Mas Baga, 24

08450 Llinars del Vallés

@ 938413842

D<oac@llinarsdelvalles.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Arbucies
C/ Major, 2

17401 Arbdcies

@ 972860001

P<ajuntament@arbucies.cat
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1.2 Antecedents

L'any 2007 I’Ajuntament de Sant Celoni va contractar I'empresa Prohabitatge, SL per a iniciar la
Borsa de lloguer d’habitatge en el municipi, amb la preséncia permanent d’una auxiliar
administrativa en I'’equipament del Safareig i el suport técnic de I'empresa, es va comencar a
fer borsa: lloguer d’habitatge, ajudes al lloguer social, mediacié social...

L'any 2008 I'Ajuntament de Sant Celoni va assumir la gestid directa del servei, a través del
conveni signat amb Adigsa, per a la gestié de la borsa de lloguer. L’any 2008 es va signar també
el conveni de col-laboraci6 amb el Departament de Medi Ambient i Habitatge constituint
també I'Oficina Local d’habitatge.

El fet que des de I'Oficina s’atengués no només a la poblacié d’aquest municipi sind també a
gualsevol persona dels municipis del Baix Montseny, va crear la necessitat d’ordenar i
canalitzar aquesta activitat creixent, el que es va materialitzar, 'lany 2009, en un conveni de
col-laboracié per a I'establiment de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, subscrit pels
ajuntaments de Llinars del Valles, Sant Celoni i Santa Maria de Palautordera, amb addendes
d’adhesiod posteriors d’onze ajuntaments més.

Aquest conveni ha permes la gestido conjunta de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny,
oferint als ciutadans serveis d’informacid i assessorament general sobre habitatge,
assessorament i gestié en materia de borsa de lloguer social, borsa jove i tramitacié d’ajuts al
pagament del lloguer, la rehabilitaci6 d’habitatges i edificis i el control d’habitabilitat
mitjancant les cédules de segona ocupacio.

El 3 d’octubre de 2011 es va signar entre els ajuntaments de Llinars del Vallés, Sant Celoni i
Santa Maria de Palautordera la prorroga del conveni de col-laboracié per a I'establiment de
I’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny a la que mitjangant prorroga del conveni de
col-laboracié per a I'establiment de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny fins a 31 de
desembre de 2015.

El 15 de febrer de 2012 es va adherir a I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny el municipi
d’Arbucies i el 4 de maig de 2012 es va adherir el municipi de Montseny amb el qual sén setze
els municipis als que I'Oficina déona servei amb una poblacié potencial de més de 72.000
ciutadans.

El 6 d’abril de 2016 aquest conveni es va renovar per quatre anys més (2016-2019) mitjancant
la signatura entre els municipis de Arbucies, Llinars del Valles, Sant Celoni i Santa Maria de
Palautordera, amb addendes d’adhesié posteriors de 12 municipis més del Baix Montseny.

L'any 2012 la seu de I'Oficina d’Habitatge es va traslladar de I'edifici Safareig a I’edifici Bruc on
s’ubiquen la resta de serveis de |’area de Territori. Amb el canvi d’emplagcament es va guanyar
un major recolzament tecnic i administratiu i una millora dels mitjans tant pel que fa a I'espai
com als materials disponibles.
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1.3 Ambit d’actuacié

L'oficina d’Habitatge dona servei als habitants dels setze municipis que han subscrit un conveni
amb I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, no només de Sant Celoni on es troba ubicada
I’Oficina. Aquest municipis son:

Arbucies
Breda
Campins
Fogars de Montclus
Gualba
Hostalric
Llinars del Valles
Montseny
Riells i Viabrea
Santa Antoni de Vilamajor
Sant Celoni
Sant Esteve de Palautordera
Sant Pere de Vilamajor
Santa Maria de Palautordera
Vallgorguina i
Vilalba Sasserra.

A nivell de divisié administrativa territorial ens trobem dues particularitats.

e La primera és que la majoria dels municipis estan ubicats a la comarca del Vallés Oriental,
amb I'Gnica excepcid d’Arbucies, Riells i Viabrea, Breda i Hostalric, que pertany a la Selva.

e L|’altre aspecte és que per provincies aquests Ultims municipis pertanyen a Girona, mentre
que tota la resta de municipis formen part de la provincia de Barcelona.

Tots els municipis tenen caracteristiques heterogénies entre ells, ja sigui per extensid i
naturalesa del territori, nombre d’habitants o teixit social. De tota manera, aquesta diversitat
no ha impedit la tramitacio d’ajudes i serveis, en major o menor grau, de tots els municipis del
Baix Montseny.
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2. Serveis

2.1 Informacio i assessorament general

L'Oficina d’Habitatge Baix Montseny es constitueix com a punt de referencia on la poblacid s’hi
pot adrecar per fer consultes generals relacionades amb I’habitatge.

A través d’aquesta oficina s’informa de tots els serveis d’habitatge existents als municipis que
mantenen conveni amb |’Oficina d’Habitatge. El principals usuaris d’aquesta soén:

» Persones que estiguin interessades a buscar i aconseguir un habitatge de lloguer a un
preu assequible i amb intermediacid.

» Col-lectius en risc d’exclusié social per problematiques derivades de I'habitatge o
persones que estan en risc de perdre el seu habitatge de propietat.

» Persones que vulguin accedir a qualsevol prestacid economica per al pagament del
lloguer de I’habitatge.

> Propietaris d’habitatges disponibles per ésser llogats i interessats en les garanties que
s’ofereixen des del programa de la Borsa de Mediacié per al Lloguer Social.

> Persones interessades en la tramitacio de cédules d’habitabilitat.

» Comunitats de propietaris amb intencid de fer obres de rehabilitacié.

Durant I’'any 2018 s’han augmentat el nombre d’atencions realitzades, un dels motius ve donat
per I'laugment de les sol-licituds en ajudes al lloguer, la majoria d’aquestes atencions sén
atencions presencials, relacionades amb sol-licituds o assessorament per poder sol-licitar ajuts
o subvencions per al pagament de I’habitatge.

ATENCIONS 2018
PRESENCIALS TELEFONIQUES INTERNET TOTAL

TOTAL 3.915 1.345 200 5.460

Atencions

TOTAL; 5460

TELEFONIQUES;
INTERNET; 200 1345
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2.2 Xarxa de mediacio lloguer. Borsa d’habitatge

Informacio general

La Xarxa de mediacio per al lloguer social té com a objectiu principal facilitar lI'accés a un
habitatge de lloguer digne a preu moderat i donar un servei de seguiment durant la durada del
lloguer.

Es el servei de mediacié entre propietaris d’habitatges i demandants de lloguer, per aconseguir
formalitzar contractes de lloguer entre ambdues parts sota les condicions més favorables
possibles tant per al llogater com per al propietari, negociant rendes de lloguer per sota de
mercat i buscant el lloguer més adequat.

Avantatges pel propietaris:

e Gestid, redaccid i tramitacid del contracte de forma gratuita.

e Seguiment del contracte i mediacié amb el llogater fins finalitzar el contracte.

e Avalloguer, garantia que cobreix un maxim de 6 mesos en cas de tenir senténcia en un
procés de desnonament.

e Asseguranca multirisc gratuita dels cinc anys de la durada del contracte, i defensa
juridica en cas d’arribar a un judici per impagament.

Avantatges dels llogaters:

e Lloguer de I’habitatge a preus per sota del mercat lliure.

e Gestid, tramitacio gratuita.

e Garantia d’habitabilitat de I’habitatge de lloguer.

e Gestid d’ajuts al lloguer, en el cas de ser-ne beneficiari.

e Seguiment del contracte i mediacié amb el llogater fins finalitzar el contracte.

Arran de I'entrada en vigor del RD. Llei 21/2018 de 14 de desembre, de mesures urgents en
materia d’habitatge i lloguer, cal tenir en compte les seglients modificacions:

- Es modifica el termini de la prorroga obligatoria que passa a 5 anys (abans era de 3
anys), i en 7 anys si I'arrendador es persona juridica. Una vegada finalitzat la prorroga
obligatoria, si no es comunica la voluntat de no renovar el contracte, la nova prorroga
es fixa en 3 anys (abans d’un any).

- Eslimita la fianga a un maxim de 2 mesos.

- Les despeses de gestido immobiliaria i de formalitzacié de contracte seran a carrec de
I’arrendador quan sigui persona juridica.

Durant I'any 2018 s’han signat 2 contractes nous, essent 96 I'acumulat de contractes signats
fins el 31 de desembre de 2018 i 17 el nombre de contractes vius a la mateixa data.
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Contractes de lloguer signats i vigents

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Signats |vigents

Signats | vigents

Signats |vigents

Signats |vigents

Signats |vigents

Signats |vigents

Signats |vigents

Arbucies

11

4 7

3

7

0

1 1

8

1 4

2 4 4

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba

Hostalric

Llinars del Vallés

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor

Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera

Sant Pere de Vilamajor

Santa Maria de Palautordera

Vallgorguina

Vilalba Sasserra

Totals

18

14

10

Contractes de lloguer signats i vigents

2014

2015

2016

2017

2018

Totals

Signats

vigents

Signats |vigents

Signats |vigents

Signats |vi

gents

Signats |vigents

Signats |vigents

Arbucies

6

5

4

17

1

14 1

14

1 12

54 12

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba

Hostalric

Llinars del Valles

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor

Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera

Sant Pere de Vilamajor

Santa Maria de Palautordera

Vallgorguina

Vilalba Sasserra

Totals

24

19 1

19

96 17

10

Contractes de lloguer signats anualment

2011

, I I I l o1

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
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2.3 Tramitacid d’ajuts prestacions i subvencions

Prestacions per al pagament del lloguer

Informacio General

Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de les unitats de convivencia que
tinguin ingressos baixos, a qui el cost de I'habitatge pot situar en risc d’exclusié social
residencial.

L'any 2018, I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny ha tramitat 938 sol-licituds en ajudes al
lloguer. D’aquestes, a 11 de gener de 2019, 846 han estat favorables, aix0 ha representat una
aportacié economica de 1.582.582,24.-€.

Durant I'any s’han aprovat tres convocatories, la primera ha estat per les renovacions dels
beneficiaris del 2017, la segona han estat les ajudes a col-lectius especifics i la tercera ha estat
una nova convocatoria d’ajudes per a nous sol-licitants.

2.3.1- Prestacions pagament del lloguer renovacions i col-lectius especifics.

e Prestacions pagament del lloguer renovacions pel 2018 (1a convocatoria).

Per a les prestacions per al pagament del lloguer renovacions pel 2018, podien
presentar la sol-licitud:

- Antics perceptors, per a les persones que ja han estat beneficiaries de la
prestacié permanent l'any 2017, que s6n majors de 65 anys a data 31 de
desembre de 2012 (expedients LJ) i han tingut resolucions favorables en les
convocatories dels anys anteriors. La quantia maxima d’ajuda per aquest
col-lectiu ha estat de 240.-€/mensuals

- Renovacié de la percepcié d’ajuts atorgats I'any 2017, per a persones que van
tenir resolucié favorable en les convocatories de I'any 2013, 2014, 2015 i 2016
(expedients LR, LN, LE i que a partir de I'any 2017 van passar a ser LP). La quantia
maxima d’ajuda per aquest col-lectiu ha estat de 200.-€/mensuals.
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Prestacions permanents per al pagament del lloguer RENOVACIO

Municipi/2018

Presentades Favorables Desfavorables | Import concedit €
Arbucies 19 17 2 31.305,96 €
Breda 5 4 1 9.149,28 €
Campins 1 1 2.400,00 €
Fogars de Montclus 1 1 2.880,00 €
Gualba 1 1 307,44 €
Hostalric 0,00 €
Llinars del Valles 16 14 2 29.952,12 €
Montseny 0,00 €
Riells i Viabrea 2 2 4.485,96 €
Sant Antoni de Vilamajor 9 8 1 16.975,92 €
Sant Celoni 99 92 205.989,84 €
Sant Esteve de Palautordera 5 5 11.017,32 €
Sant Pere de Vilamajor 5 5 12.480,00 €
Santa Maria de Palautordera 18 17 1 38.118,60 €
Vallgorguina 2 2 4.800,00 €
Vilalba Sasserra 1 1 2.400,00 €
Totals 184 170 14 372.262,44 €
Campins; 1
Vallgorguina; 2
Vilalba
Santa Maria de Sasserra; 1 preda; 5 Fogars de

S?nt Pere de palautordera; 18 Montclds; 1

Vilamajor; 5 _\

Sant Esteve de Gualba; 1

Palautordera; 5

Llinars del Vallés; 16

Sant Antoni de
Vilamajor; 9

Riells i Viabrea; 2

Renovacions presentades
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e Prestacions per al pagament del lloguer a col:lectius especifics. (2a convocatoria)
Per a les prestacions per al pagament del lloguer per a col-lectius especifics, en regim
de concurréncia competitiva, podien presentar la sol-licitud:

1. Persones titulars d’un contracte formalitzat a partir de 1 de novembre de 2017,
obtingut a través de borses de mediacié per al lloguer social o gestionat per
entitats sense anim de lucre.

2. Persones que hagin obtingut una prestacié d’especial urgéncia degut a la pérdua
d’habitatge a conseqliencia d’un procés de desnonament o d’execucié hipotecaria.

3. Persones que hagin estat beneficiaries d’'una prestacié complementaria per donar
continuitat al pagament del lloguer.

En tots els casos els sol-licitants sén nous perceptors i els expedients passaran a ser LC.

Prestacions permanents per al pagament del lloguer RENOVACIONS BLC 2017, COL-LECTIU ESPECIFIC
Municipi/ 2018

Presentades Favorables Desfavorables | Import concedit €
Santa Maria de Palautordera 4 3 1 2.400,00 €
Sant Celoni 3 2 1 909,70 €
Totals 7 5 2 3.309,70 €

PRESENTADES

Sant Celoni; 3
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2.3.2- Prestacions al lloguer per a nous sol-licitants.

Informacio general
e Subvencions al lloguer per a nous sol-licitants (MIFO, 3a convocatoria)

L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya va obrir aguesta convocatoria el 19 de maig fins el
29 de juny de 2018. L'objecte d’aquestes ajudes era la concessié de subvencions per al
pagament del lloguer per facilitar I'accés i la permanéncia en un habitatge de lloguer a
sectors de poblacid en risc d’exclusio social, atorgada pel termini d’un any.

A aquesta convocatoria es van poder acollir les persones titulars d'un contracte de lloguer
que constituis el seu domicili habitual i permanent a Catalunya i que complissin els
requisits establerts a la convocatoria.

La convocatoria va establir el nivell maxim de renda familiar de la unitat de convivéncia per
gaudir de I'ajut en uns ingressos inferiors a 2,80 vegades I'IRSC (equivalent a 3 vegades
I"IPREM). Els ingressos havien de ser suficients per al pagament del lloguer.

En aquest sentit, per als habitatges de la demarcacié de Barcelona, el preu del lloguer
mensual no podia superar els 600 euros (per les families nombroses, I'import mensual
podia arribar a 900 euros) i per a Girona no podia superar els 500 euros.

El import de I'ajut corresponia al 40% del preu del lloguer mensual i podia arribar fins a
2.400 euros anuals (200 euros mensuals). Per determinar la quantia de la subvencié es
tenia en compte el import del rebut de lloguer corresponent al mes anterior a la
presentacié de la sol-licitud.

La subvencié s’atorga per a I'any de la convocatoria, i el pagament de la subvencié es fa
per mitja d’'una entitat financera.

10
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Prestacions permanents per al pagament del lloguer MIFO

Municipi/2018

Arbucies

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba

Hostalric

Llinars del Vallés

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera
Sant Pere de Vilamajor
Santa Maria de Palautordera
Vallgorguina

Vilalba Sasserra

Altres municipis

Totals

Presentades

98
42

12
34
93

15
33
253
22

105
13

747

SOL-LICITUDS PRESENTADES

Santa Maria de

Palautordera; 86
Sant Pere de
Vilamajor; 6

Palautordera;
20

Sant Esteve de1

Sant Celoni; 203

\/allgorguina; 10

S

N

Favorables Desfavorables | Import concedit €

88 10 124.511,64 €

37 5 59.695,80 €

5.720,00 €

1 1.680,00 €

10 2 18.480,00 €

30 45.425,46 €

85 8 165.707,32 €

7 11.712,00 €

14 1 24.572,00 €

32 1 64.164,00 €

223 19 409.807,28 €

20 2 40.283,36 €

7 13.904,00 €

95 10 184.414,04 €

11 22.293,20 €

6 1 12.060,00 €

2 2.580,00 €

671 65 1.207.010,10 €

Vilalba

asserra; 8 Breda; 33

Campins; 2
Fogars de
Montclus; 1
Gualba; 8

Hostalric;
12

Montseny; 4
Riells i Viabrea; 8

Sant Antoni de
Vilamajor; 35

11
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Resum global de les prestacions al lloguer tramitades al 2018

Bona part de les sol-licituds per a les prestacions al lloguer han estat recollides a I'Oficina
d’Habitatge de Sant Celoni. No obstant, també s’han recollit en els punts de informacid
d’habitatge d’Arbucies, Llinars del Vallés i Santa Maria de Palautordera.

La suma de les sol-licituds tramitades de les tres convocatories déna un total de 938
sol-licituds. De les quals, 844 tenen resolucié favorable, 81 tenen la previsid de resolucid
desfavorable.

El import mig anual concedit de les ajudes és de 1.690,79 .-€/ anuals per familia.

Prestacions permanents per al pagament del lloguer Global
Municipi/Any 2018

Presentades Favorables Desfavorables | Import concedit €
Arbucies 117 105 12 155.817,60 €
Breda 47 41 6 68.845,08 €
Campins 4 4 0 8.120,00 €
Fogars de Montclus 2 2 0 4.560,00 €
Gualba 13 11 2 18.787,44 €
Hostalric 34 30 4 45.425,46 €
Llinars del Valles 109 99 10 195.659,44 €
Montseny 7 7 0 11.712,00 €
Riells i Viabrea 17 16 1 29.057,96 €
Sant Antoni de Vilamajor 46 43 3 81.139,92 €
Sant Celoni 355 317 27 [ 616.706,82 €
Sant Esteve de Palautordera 27 25 2 51.300,68 €
Sant Pere de Vilamajor 12 12 0 26.384,00 €
Santa Maria de Palautordera 123 112 11 l 224.932,64 €
Vallgorguina 15 13 2 27.093,20 €
Vilalba Sasserra 8 7 1 14.460,00 €
Altres 2 2 2.580,00 €
Totals 936 844 81 1.582.582,24 €

12
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Resum GLOBAL de les prestacions al lloguer del 2006 al 2018

Prestacions permanents per al pagament del lloguer TOTAL

Any/Sol-licituds Presentades Favorables Desfavorables  Import concedit €
2006 12 10 2 22.158,00 €
2007 89 57 32 129.525,72 €
2008 182 113 69 240.171,45 €
2009 291 173 118 433.446,19 €
2010 336 221 115 561.726,32 €
2011 188 171 14 443.362,98 €
2012 211 204 7 479.195,89 €
2013 450 239 21 518.315,04 €
2014 241 214 27 455.294,88 €
2015 554 473 44 865.494,56 €
2016 662 617 19 1.119.199,09 €
2017 819 747 72 1.400.084,80 €
2018 938 846 81 1.582.582,24 €

1.600.000,00€

1.400.000,00€

1.200.000,00€

1.000.000,00€

800.000,00 € " IMPORT CONCEDIT

600.000,00 €
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2.3.3-Prestacions economiques d'urgéncia especial.

Informacio General

Aquestes prestacions economiques sén a fons perdut, de caracter personal i s'atorguen en
situacions d'especial urgéncia.

L’any 2018, aquestes prestacions s’han destinat als seglients col-lectius:

» Ales persones amb deutes contrets per rebuts impagats de:
o Rendes de lloguer

o Quotes d’amortitzacid del préstec hipotecari.

» A les persones que han perdut I'habitatge com a conseqliencia d’un procés de
desnonament o d’execucié hipotecaria, o altres processos reconeguts i validats
d’intermediacid en qué s’hagi perdut I'habitatge, com en els casos de dacié en
pagament, que quedin degudament acreditats.

Les finalitats d’aquesta prestacio sén:

e Deixar sense efecte l'accid de desnonament judicial per impagament del lloguer o
d'embargament de I'habitatge per impagament de quotes hipotecaries, possibilitant la
permanéncia a I'habitatge de la persona sol-licitant i de la seva unitat de convivéncia.

e Prevenir I'exclusio social com a conseqliencia de la pérdua de I'habitatge.

Durant I'any 2018, s’han recollit un total de 29 sol-licituds al Baix Montseny. Actualment s’han
resolt favorablement 15 sol-licituds, representant uns ingressos de 30.493,12.-€., 5 s’han resolt
desfavorablement i 9 resten pendents.

De les 29 sol-licituds recollides, 26 han estat sol-licituds que han presentat persones amb
deutes concrets de rebuts de lloguer impagats, 2 sol-licituds, per persones que han perdut
I’habitatge com a conseqliencia d’un procés de desnonament, i la restant, 1, per deutes
concrets de quotes d’amortitzacio del préstec hipotecari.

Els imports indicats corresponen a les resolucions favorables malgrat aquestes quantitats es
veuran augmentades en el moment de que les sol-licituds pendents quedin resoltes.
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Prestacions urgéncia especial

Municipi/Any 2018 Lloguer Hipoteca Desnonament Total
2 2 2 2
g £ % 2 8 |B|E %o B |3 2Es BB 2Tz f
c © > ) + c © > o + ot © > ) + ot © > ) +
B - g g ¢ £ g B - g 5 s &2 2
& & a & £ & B a & £ & S a & £ & & a & £
Arbucies 0,00 €
Breda 0,00 €
Campins 0,00 €
Fogars de Montclus 0,00 €
Gualba 0,00 €
Hostalric 1 1 1 2 1 1 0,00 €
Llinars del Valles 7 4 8.458,12 € 7 4 1 2 8.458,12 €
Montseny 0,00 €
Riells i Viabrea 3 1 850,00 € 1 1 4 1 3 850,00 €
Sant Antoni de Vilamajor 0,00 €
Sant Celoni 9 5 10.320,00 € 2 2 5.930,00 €| 11 7 1 3 16.250,00 €
Sant Esteve de Palautordera 0,00 €
Sant Pere de Vilamajor 0,00 €
Santa Maria de Palautordera 5 3 4.935,00 € 5 3 2 4.935,00 €
Vallgorguina 0,00 €
Vilalba Sasserra 0,00 €
Totals 25 13 24.563,12 € 1 1 0,00 € 3 2 1 5.930,00 € 29 15 5 9 30.493,12€
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L'Oficina d’Habitatge de Sant Celoni s’encarrega de tramitar les prestacions d’urgéncia especial
des de I'any 2013.

L'estat global de les prestacions tramitades des d’aleshores i els imports concedits sén els
seguents:

Prestacions urgéncia especial de 2013 a 2018

Presentades Favorables Desfavorables | Pendents Import
Lloguer 164 90 67 7 166.269,21 €
Hipoteca 7 1 5 1 3.000,00 €
Desnonament 47 39 7 1 102.334,80 €
Total 218 130 79 9 271.604,01 €

Resolucions favorables tramitades de 2013 a 2017

Lloguer Import Hipoteca Import Desnonament Import Favorables Import
Arbucies
Breda
Campins 2 2.400,00 € 2 2.400,00 €
Fogars de Montclds
Gualba 1 1.200,00 € 1 2.870,00 € 2 4.070,00 €
Hostalric
Llinars del Vallés 18 35.015,94 € 1 2.400,00 € 19 37.41594 €
Montseny
Riells i Viabrea
Sant Antoni de Vilamajor 3 10.000,00 £ 3 10.000,00 £
Sant Celoni 35 61.433,15 € 1 3.000,00€ 26 67.354,80 € 62 131.787,95 €
Sant Esteve de Palautordera 1 2.400,00 € 1 2.400,00 £
Sant Pere de Vilamajor
Santa Maria de Palautordera 14 25.287,00 € 2 5.400,00 € 16 30.687,00 €
Vallgorguina
Vilalba Sasserra
Totals 73 135.336,09 € 1  3.000,00€ 31 80.424,80 € 105 218.760,89 €
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2.3.5 Ajuts a la rehabilitacié

Informacié general

At I
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!_.|-|.|I:-|- nehabe bt
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Les ajudes a la rehabilitacié sén subvencions destinades a rehabilitar elements comuns i espais
privatius comunitaris d’edificis d’us residencial, per obres de conservacid, millora de la qualitat
i sostenibilitat o per realitzar ajustos raonables en matéria d’accessibilitat, a fons perdut d’un
percentatge del cost de les obres amb un topall maxim.

L'Agencia de I’habitatge de Catalunya va obrir la convocatoria amb un periode de presentacio
del 26 de juny al 31 de juliol de 2018.

Els ajuts es destinen, en especial, a fomentar I'accessibilitat, amb la instal-lacié d’ascensors i
I’eliminacio de barreres arquitectoniques, a obres de conservacid per deficiencies greus, i a la
millora de I'eficiencia energetica dels edificis.

Com a requisit imprescindible, abans de presentar la sol-licitud calia disposar del informe
Tecnic de I'edifici (ITE), la sol-licitud del certificat d’aptitud, el certificat d’eficiencia energética
(CEE) i I'etiqueta energeética.

Des que es va obrir la convocatoria fins a final d’any, s’han atés un total de 11 visites d’atencié
ciutadana, de les quals 6 han tramitat la sol-licitud, la resta que no han formalitzat la sol-licitud,
han formulat consultes sobre conservacio, accessibilitat i estructura, de les quals 3 en relacié a
edificis de Sant Celoni, 1 de Santa Maria de Palautordera i 1 de Canoves i Samalus.
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Tramitacioé de sol-licituds de rehabilitacié

Municipi/any 2009 2010 2011 2012 2018 Total
Arbucies

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba 1 1
Hostalric

Llinars del Valles

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor

Sant Celoni 3 8 1 2 3 17
Sant Esteve de Palautordera 1 1
Sant Pere de Vilamajor 1 1 2
Santa Maria de Palautordera 1 1
Vallgorguina 2

Vilalba Sasserra
Totals 5 10 1 2 6 24

h |
h |
h |
A
h |

De les 6 sol-licituds tramitades aquest any 2018:

\ 4 es troben en fase de resolucié provisional desestimades, ja
sigui perquée no han aportat la documentacié o perque
I'actuacié a realitzar no és subvencionable.

2 es troben en fase de resolucid amb proposta favorable. Les
dues sol-licituds han estat per actuacions en l'estructura de
I’edifici. El import de la subvencié es preveu de 19.089.-€
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2.4 Cedules d’habitabilitat

Servei de tramitacid i inspeccid de cédules d’habitabilitat per habitatges preexistents o de
segona ocupacié nous o de primera ocupacio.

La cedula d’habitabilitat de segona ocupacio és el document administratiu que acredita que un
immoble és apte per a ser destinat a Us residencial i compleix degudament les condicions
tecniques d’habitabilitat que regula la normativa.

La cedula d’habitabilitat representa el document d’identitat de I’habitatge i com a tal, s’ha de
renovar al llarg del temps per tal de comprovar que efectivament I'habitatge compleix els
requisits d’habitabilitat al llarg de la seva vida util.

El 2018 hi ha hagut un total de 255 sol-licituds presentades. De les quals 25 han estat de
primera ocupacio i la resta de segona ocupacié.

Al igual que als darrers anys, durant I'any 2018 s’han presentat sol-licituds de cedules
d’habitabilitat d’habitatges d’altres municipis fora de I'ambit d’actuacié de ['Oficina
d’Habitatge del Baix Montseny. Amb aquestes s’ha procedit a donar-les d’alta, facilitar al
interessat la carta de pagament, resguard de la sol-licituds i fer-les arribar al Servei Territorial
corresponent.

Cédules d'habitabilitat

Municipi/any 2008 2009/ 2010/ 2011, 2012 2013 2014 2015 2016 2017, 2018 Total

Arbucies 69 30 13 13 7 9 141
Breda 2 4 7 5 2 2 22
Campins 1 1 2 2 1 2 9
Fogars de Montclis 1 5 5 1 1 4 4 21
Gualba 1 1 2 5 11 3 3 4 30
Hostalric 1 1 2 4 2 2 12
Llinars del Vallés 1 4 1 3 1 1 3 1 15
Montseny 5 3 8 4 6 26
Riells i Viabrea 4 13 18 26 30 26 22 139
Sant Antoni de Vilamajor 1 2 2 3 1 2 11
Sant Celoni 16 31 33 32 36 76 81 85 64 92 68 [ 614
Sant Esteve de Palautordera 7 13 12 17 20 18 12 28 12 139
Sant Pere de Vilamajor 3 2 1 1 1 1 4 13
Santa Maria de Palautordera 18 14 28 36 44 30 43 58 95 366
Vallgorguina 2 2 9 5 7 11 9 12 57
Vilalba Sasserra 1 1 1 5 5 0 3 16
Altres 15 8 9 7 2 7 48
Totals 16 31 60 67 88" 249" 234" 223" 2137 243" 255 1679
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Distribucié en percentatge i any de tramitacio de cédules
d'habitabilitat Altres
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100% - = :
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Comentar que mentre una cédula és vigent, se’n pot sol-licitar una copia. La persona
interessada ha de presentar un model de sol-licitud normalitzat, que incorpora la declaracio
responsable que acredita la vinculacié del sol-licitant amb I’habitatge en qiestid: propietari,
llogater o representant.

El duplicat de la cedula sol-licitada es lliure al mateix moment i aquest any 2018 s’han entregat
un total de 32 duplicats, repartits pels seglients municipis:

Duplicats / Municipi 2018
Corbera de Llobregat 1
Sant Cebria de Vallalta 1
Sant Celoni 15
Sant Esteve de Palautordera 1
Santa Maria de Palautordera 9
Sitges 1
Riells i Viabrea 2
Vallgorguina 1
Vilallonga de Ter 1

T3
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2.5 SIDH

Documentaci que cal portar QUE ES EL SERVEI D'INTERMEDIACIO

J EN DEUTES DE L’HABITATGE?
10 Esrptom o comp o iy Es tracta d'un servel gratit o \
[E e ——— perales

i
1 et dl it  crct cumart et par it Francers) persones o families amb problemes per
afrontar al deute hipotecari del seu
habitatge habitual.

O Cartfest e

o v s cp b presas i e
P am El seu objectiu és evitar, en la mesura

1 Halfcins i del possible, la pérdua de I'habitatge
D) Dt ot pt el prsec o crdtictscar per causss d'impagament de préstecs
O A hipotecaris.

o Diputacis
Barceions La seva cobertura teritorial és la

demarcacié de Barcdlona.

At

@ QUI HO FA?

Oficina Local d'Habitaige del Baix Montseny =

EI SIDH és un servei que presta la
Diputacié de Barcelona, en coklaborasic
amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, els gjuntaments i els

consells comarcals, i amb la participacié
dels col-legis d'advocats.

ey
oy spuntzment e

5T sam el

El SIDH és un servei d’intermediacié per deute en I'habitatge.

Es un servei gratuit d’informacié i d’assessorament adrecat a les families amb dificultats per
atendre el pagament dels préstecs o credits hipotecaris, i el pagament del lloguer i que estan
en risc de perdre el seu habitatge principal.

Ofereix a les families un canal de comunicacié amb I'entitat financera per re negociar les
condicions dels préstecs.

Cal esmentar que amb la Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I’'ambit
de I'habitatge i la pobresa energética, el SIDH va ampliar els seus serveis amb dues linies més:

- Mediacié en lloguer, per families que es troben amb risc de perdre I'habitatge i
que es trobin en situacié de desnonament, sempre que el propietari sigui un gran
tenidor.

- Mediacié en consum, en matéria de préstecs i credits hipotecaris, les clausules
abusives o deslleials en els contractes serien un dels motius.

Tot i aixi, aquestes dues linies van quedar aturades en el moment en que el tribunal
constitucional va suspendre part de la Llei 24/2015. Actualment encara no s’ha aixecat aquesta
suspensio.

Ofideute és qui lliura la proposta acordada a el interlocutor/a de I'entitat financera per a la
seva valoracié i fa un seguiment de la resposta i les possibles contraofertes. Ofideute finalitza
la seva actuacid quan obté la resolucid definitiva de I'entitat.

El 29 de marg¢ de 2012 es va signar un conveni amb I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya
relatiu a la prestacio per part de I'Oficina d’Habitatge del servei d’Ofideute als setze municipis
adherits a la Oficina d’Habitatges del Baix Montseny.

La Diputacié de Barcelona va detectar una demanda ciutadana d’aquest servei i per aquest
motiu va establir un servei d’Intermediacié pels deutes de I’habitatge (SIDH) de manera
convenida, amb els Col-legis d’advocats de la demarcacié de Barcelona.
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| és per aquest motiu que en data 29 de gener de 2015 es va signar un conveni de col-laboracié
entre I’Ajuntament de Sant Celoni i la Diputacié de Barcelona, per al funcionament d’un servei
d’intermediacié pels deutes de I'habitatge (SIDH) i del servei d’atencié ciutadana i gestio
administrativa (SAC). Aquest conveni va quedar prorrogat per I'any 2017.

La prestacié del SIDH és realitzada actualment per una lletrat designat pel Col-legi d’Advocats
de Granollers, i el servei del SAC que és ates pel personal de |'area de Territori.

Durant I'any 2018 dins el conveni de col-laboraci6 amb la Diputacié de Barcelona, s’han
realitzat 46 atencions a ciutadans dels municipis del Baix Montseny.

Atencions per municipi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Arbucies 1 3 2

Breda 1 1 1 3
Campins 1

Fogars de Montclus

Gualba 1 1 2

Hostalric 1 2 2 2 1 3 3
Llinars del Valles 6 6 1 1 1 1
Montseny

Riells i Viabrea 3 6 7 3 13 12 3
Sant Antoni de Vilamajor 1 1 1 1 1 3 1
Sant Celoni 43 26 25 23 19 28 28
Sant Esteve de Vilamajor 1 1 1 1 4

Sant Pere de Vilamajor 2 8 2 6 3 5

Santa Maria de Palautordera 8 5 5 15 5 16 7
Vallgorguina 2 5 1 2 4

Vilalba Sasserra 3 2

Altres 3

Total r 70" 68" 50 54" 51 86" 46
Durant I'any 2018, el servei del SIDH, ha realitzat 22 mediacions.

MEDIACIONS FINALITZADES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Daci6 en pagament 8 11 2 2 3 5 1 32
Refinangament 6 4 5 4 0 0 5 24
En negociacid 8 11 7 7 20 19 1 73
Proposta refusada pr EEFF 7 2 2 0 0 2 8 21
Contraproposta EEFF refusada 3 0 0 0 0 1 2 6
No mediable 4 2 0 6 3 19 5 39
TOTAL i 36" 30" 16" 19" 26" 46" 22 195

Dacié en pagament: la familia ha retornat el seu habitatge a I'entitat financera, en condonacié
total del deute.

Refinancament: la familia i I'entitat financera han arribat a un acord per mantenir 'usuari el

seu propi habitatge formalitzant un contracte de lloguer.

En negociacid: actualment I'expedient esta en tramits de negociacid entre I'entitat financera i
ofideute.

Proposta refusada per I'eeff: no s’ha arribat a un acord amb I’entitat financera.
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Contraproposta eeff refusada pel ciutada: I'usuari no ha acceptat I'oferta de I'entitat financera.
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No mediable: consultes varies, no contemplades dins el programa del SIDH.

Proposta

Daci6 en refusada per
Muncipi pagament Refinancament En negociacié EEFF
Breda
Hostalric 1 1
Llinars del Valles
Riells i Viabrea 1 1
Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni 1 6
Santa Maria de Palautordera 1

1 5 1 8

Contraproposta

de I'EEFF
refusada pel
cuitada

No
mediables

1

24

Total

RN RN R

12
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2.6 RSHPOC

Per poder accedir a un habitatge amb proteccié oficial cal inscriure’s préviament en el Registre
de sollicitants d’habitatges de proteccié oficial de Catalunya (RSHPOC). La inscripcié al
Registre no déna cap adjudicacié automatica d’un habitatge, pero cal esser-hi per tal d’optar-
ne.

Aquest registre permet facilitar els processos d’adjudicacié d’habitatges protegits amb la
maxima transparencia.

Es poden inscriure en aquest Registre les persones individuals o els representants de les
unitats de convivencia formades per grups de persones fisiques que acreditin conviure
efectivament en un mateix domicili, amb independeéncia de si tenen relacié de parentiu entre
ells.

L'oficina d’habitatge ha recollit un total de 22 sol-licituds al RSHPOC:

18 son de persones empadronades a Sant Celoni
4 sén de d’altres municipis del Baix Montseny

Santa Maria de Llinars del

Sant Esteve de pajautordera; 1 Valles; 1
Vilamajor; 2

Sant Celoni; 18

Relacionat amb els habitatges de proteccié oficial, comentar que durant I'any, I'oficina ha
recollit 3 sol-licituds dirigides a I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya:

- -1sollicitud per informacio relativa sobre un habitatge de proteccio oficial.
- -1sollicitud per autoritzacié de venda d’un habitatge de proteccio oficial.

- -1 sollicitud de visat del contracte de compravenda d’un habitatge de proteccid
oficial.
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3. Publicitat i difusio

3.1 Publicitat convocatoria d’ajuts al lloguer 2018

Es van elaborar i distribuir cartells per tal d’ajudar a divulgar aquesta convocatoria en aguestes
poblacions per tal que el ciutada conegués els requisits que havia de complir i la
documentacid necessaria per cursar la sol-licitud d’ajut.

Cartells convocatories d’ajuts de lloguer 2018

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER

2018

Termini de sol-licitud

del 19 de maig fins el 29 de juny,
ambdés inclosos

Oon?

Oficina d’atencié al ciutada — OAC
(PI. de la Vila, 1 planta baixa)

Horari

De dilluns a divendres de 9 a 14 hores
Dimecres tarda de 17 a 19.30 hores

Més informacié
el Ajuntament de 93 847 96 20
Santa Maria de cat

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER

2018

Termini de sol-licitud

del 19 de maig fins el 29 de juny,
ambdos inclosos

Oon?
Can Mas Baga
(Av. Mas Baga, 24)

Horari
De dilluns a divendres de 8 a 14 hores

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER

2018

Termini de sol-licitud

del 19 de maig fins el 29 de juny,
ambdés inclosos

Oon?

Oficina d’Habitatge del Baix Montseny
(carrer Bruc, 26)

Horari

De dilluns a divendres de 10 a 13 h.
Dimarts i dijous de 17 a 19 h.

Ajuntament de

“%y> Sant Celoni

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER

2018

Termini de sol-licitud

del 19 de maig fins el 29 de juny,
ambdos inclosos

On?
Oficina d’habitatge de I’Ajuntament
d’Arblcies (carrer Major, 2)

Horari
De dilluns a divendres de 9 a 11 hores

P

@ Més informacio
\ 93 8413842

Ajuntament de
Lliinars del Vallgs

AUTANENT <042 DARBICES
S

i

Més informacié o visites concertades
972860001 (extensio 7)
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3.2 Espai web Oficina d’Habitatge

www.santceloni.cat/habitatge

A la pagina web de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny es publiquen tots els serveis que es
realitzen des de I'oficina. Es poden consultar les novetats en quant a habitatge, tant d’accés
com de prestacions i informacié als propietaris o llogaters. També ofereix les principals
informacions relacionades amb [I’habitatge en si (cedules d’habitabilitat, certificacio
d’eficiencia energética d’edificis, inspeccid técnica d’edificis ITE, rehabilitacié d’edificis
d’habitatges, ...)

Ajuntament de
Sant Celoni

Inici | Adreces | telefons dinterés | Queixes | suggenments | Mapes i carrerer

HABITATGE nici_¥ Habitatge » "‘- socia\-su

Programes socials d'habitatge

Programes socials

d'habitatge

Rehabilitacié i qualitat = Bases reguladores de |a cessid d'habitatge d'inclusié social. promegut per Ajuntament
de Sant Celoni =4

Habitatge amb proteccio i

oficial = Ajuts per al pagament del lloguer

Normativa municipal = Avalloguer

Publicacions i altres » Borsa d'Habitaige de lloguer

documents Llogaters: Borsa de Mediacio
Propietaris: Borsa

Oficina d'Habitatge
del Baix Montseny

= SIDH, Servei d'Intermediacic en deutes de I'Habitatge
ENLLACOS ? Edifici Bruc 7

= Compartir habitatge

Eruc, 28
Generalitat de Catalunya Tel. 03 384 12 15
- Habitatge i millora » Com estalviar, llum. gas. teléfon? Abonaments socials 4 Fax 83 867 1571

; :
urbana hebitsige@santceloni.cet 1

Agéncia d'Habitatge de Horari : o
imil il Dilluns, dimecres i divendres, de 10 a
Catalunya Imprirmir Cumparlll. lE‘ e

. Dimarts i djous, de 17 a 18 h
Diputacid de Barcelona -
Urbanisme i habitatge

gener 2019
DL. DOT. DC. CJ. DV. DS. DG.

oaaoEn
7] o] o Juofi]ee] ]
iaf isae]urf e o) 0]
[21] 22 2s Jae] os [ o ] o
22] 2= a1
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3.3 Noticies al butlleti municipal de Sant Celoni, L'Informatiu.

Noticies al butlleti municipal de Sant Celoni, L'Informatiu, es publiquen les principals noticies i

novetats relacionades amb I'Habitatge

Informatiu numero 99 — Abril 2018

819 ajudes d’habitatge durant el 2017,

un 23% més que el 2016

[Oficina d'Habitatge del Baix Montseny va
tramitar 819 sol-licituds dajudes per al paga-
ment del lloguer durant Fany 2017 amb una
aportacic econdmica d'1.400.084,80 euros.
En relacié a Fany anterior, es van tramitar 157
ajudes més entre tots els municipis del Baix
Montseny. A Sant Celoni concretament sen
van presentar 313, de les quals 290 van ser fa-
vorables amb un import total de 569.794,52 €.
Aquestes ajudes tenen com a objectiu ajudar a
fer front al pagament del lloguer a families o
unitats de convivéncia amb ingressos baixos,
1 quiel cost de I'habitatge pot situar en risc
dexclusio social residencial.

Ajudes al pagament del lloguer

concedides 'any 2017
Municipi

Sant Csloni

Arbicies

Santa Maria ds Palautordsra
Liinars dal Vallas

Sant Antoni da Vilamajor
Brada

Sant Esteve ds Palautordera
Sant Pera ds Vilamajor
Vallgorguina

Hostalrie

Riallz | Viabrea

Vilalba Saessra

Gualba

Montzany

Campinz

Fogars de Montclis

Total

Coneedides  Import concadit

200 560.794.52 &
108 15608596 €
a7 106.700,06 £
92 17875280 €
40 77.306,68 £
=] 50.528,78 €
21 41.60040 £
1 2558400 &
1 2256336 €
0 1568448
] 18.896,00 €
S 1405044 £
7 1644 €
5 1003200 £
3 843200 &
2 4560,00 €

a7 1.400.084 80 £

41%
Sant Celoni
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Informatiu numero 100 — Juny 2018

Laput per fer front al pagament del loguer de
I'habitatge on es resbdelx ¢s del 40% de I'tmpart

del lloguer, amb un maxdm menswal de 200 eurns.

Lany 2017, Dficina d Habitatge del Batx Montseny
va tramitar &19 sol-licttuds dajuades al Boguer, amb
una aportacks econdmica de mes d'L milso 400 mi
BUT0S.

Per soblicitar aquest ajut cal complir un seguit de

requisils:

- Ser titular del contracte de Boguer del dombcill
habitieal | estar-hi empadronat

- Tenir uns Ingressos de k2 unitat de comvivéncla
suficients per a pagar el loguer 1 inferiors als
limits establerts

- Pagar un lloguer mensual inferior 2 600 euros
{a Sant Celont: altres pobles, consultar)

Noves ajudes al pagament del lloguer
Convocatdria oberta fins el 29 de juny

- Estar 2l corrent del pagament de les rendes de
loguer en e moment de presentar la sol-liciiud

- Pagar el loguer per mitja de transferéncia
bancarta, rebist domiciliat, ingres en compte o
rebut emés per Fadministrador de |a finca.

- Complir amb les obligacions tribudaries:
agéncla tributirta | seguretat soclal.

Consulten € detall dels requisits

a www sapicejonl cathabitatge

o presenclalment a Oficina d Habitatge L
(edifict Bruc, Bruc, 26

Tel 93864 1215
habitatge@santoelonl.cat)

Sant Celoni, a la data de la signatura electronica
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