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1. Descripcio

1.1 Descripcio de serveis

L'Oficina d’Habitatge Baix Montseny és un servei adregat a la ciutadania resident a qualsevol
dels municipis integrants que desenvolupa els seglients serveis: informar i assessorar als
usuaris en tot allo relacionat a I’habitatge, gestid i intermediacié per I'accés al programa de la
Borsa de Mediacidé per al lloguer social, tramitacié de les prestacions per al pagament del
lloguer i de les prestacions economiques d’urgéncia especial, seguiment de la Renda Basica
d’Emancipacio, tramitacid de cédules d’habitabilitat i servei d’ofideute.

Ubicacio i dades de contacte Oficina d’Habitatge Baix Montseny
C/ Bruc, 26

08470 Sant Celoni

@ 938641215

938671571

D<habitatge @santceloni.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Santa Maria de Palautordera
Pl/ de la Vila, 1, planta baixa

08460 Santa Maria de Palautordera

@ 938479620

P<ajuntament@smpalautordera.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Llinars del Valles
Can Mas Baga

Av Mas Baga, 24

08450 Llinars del Vallés

@ 938413842

P<oac@llinarsdelvalles.cat

Ubicacid i dades de contacte Oficina Arbucies

C/ Major, 2

17401 Arbdcies

@ 972860001

P<ajuntament@arbucies.cat
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1.2 Antecedents

L'any 2007 I’Ajuntament de Sant Celoni va contractar I'empresa Prohabitatge, SL per a iniciar la
Borsa de lloguer d’habitatge en el municipi, amb la preséncia permanent d’una auxiliar
administrativa en I'’equipament del Safareig i el suport técnic de I'empresa, es va comencar a
fer borsa: lloguer d’habitatge, ajudes al lloguer social, mediacié social...

L'any 2008 I'Ajuntament de Sant Celoni va assumir la gestid directa del servei, a través del
conveni signat amb Adigsa, per a la gestié de la borsa de lloguer. L’any 2008 es va signar també
el conveni de col-laboraci6 amb el Departament de Medi Ambient i Habitatge constituint
també I'Oficina Local d’habitatge.

El fet que des de I'Oficina s’atengués no només a la poblacié d’aquest municipi sind també a
gualsevol persona dels municipis del Baix Montseny, va crear la necessitat d’ordenar i
canalitzar aquesta activitat creixent, el que es va materialitzar, 'lany 2009, en un conveni de
col-laboracié per a I'establiment de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, subscrit pels
ajuntaments de Llinars del Valles, Sant Celoni i Santa Maria de Palautordera, amb addendes
d’adhesiod posteriors d’onze ajuntaments més.

Aquet conveni ha permés la gestié conjunta de I’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, oferint
als ciutadans serveis d’informacié i assessorament general sobre habitatge, assessorament i
gestid en matéria de borsa de lloguer social, borsa jove i tramitacié d’ajuts al pagament del
lloguer, la rehabilitacié d’habitatges i edificis i el control d’habitabilitat mitjancant les cedules
de segona ocupacio.

El 3 d’octubre de 2011 es va signar entre els ajuntaments de Llinars del Vallés, Sant Celoni i
Santa Maria de Palautordera la prorroga del conveni de col-laboracié per a I'establiment de
I’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny a la que mitjangant prorroga del conveni de
col-laboracié per a I'establiment de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny fins a 31 de
desembre de 2015.

El 15 de febrer de 2012 es va adherir a I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny el municipi
d’Arbucies i el 4 de maig de 2012 es va adherir el municipi de Montseny amb el qual sén setze
els municipis als que I'Oficina déona servei amb una poblacié potencial de més de 72.000
ciutadans.

L'any 2012 la seu de I'Oficina d’Habitatge es va traslladar de I'edifici Safareig a I’edifici Bruc on
s’ubiquen la resta de serveis de I'area de Territori. Amb el canvi d’emplagament es va guanyar
un major recolzament técnic i administratiu i una millora dels mitjans tant pel que fa a I'espai

com als materials disponibles.
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1.3 Ambit d’actuacié

L'oficina d’Habitatge dona servei als habitants dels setze municipis que han subscrit un conveni
amb I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, no només de Sant Celoni on es troba ubicada
I’Oficina. Aquest municipis sén: Arbucies, Breda, Campins, Fogars de Montclis, Gualba,
Hostalric, Llinars del Valles, Montseny, Riells i Viabrea, Santa Antoni de Vilamajor, Sant Celoni,
Sant Esteve de Palautordera, Sant Pere de Vilamajor, Santa Maria de Palautordera,
Vallgorguina i Vilalba Sasserra. A nivell de divisié administrativa territorial ens trobem dues
particularitats. La primera és que la majoria dels municipis estan ubicats a la comarca del
Valles Oriental, amb la uUnica excepcié d’Arbucies, Riells i Viabrea, Breda i Hostalric, que
pertany a la Selva. L’altre aspecte és que per provincies aquests Ultims municipis pertanyen a
Girona, mentre que tota la resta de municipis formen part de la provincia de Barcelona. Tots
els municipis tenen caracteristiques heterogenies entre ells, ja sigui per extensid i naturalesa
del territori, nombre d’habitants o teixit social, el que no ha impedit la tramitacié d’ajudes i
serveis, en major o menor grau, de tots els municipis del Baix Montseny.
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2. Serveis

2.1 Informacid i assessorament general

L'Oficina d’Habitatge Baix Montseny es constitueix com a punt de referéncia on la poblacio s’hi
pot adrecar per fer consultes generals relacionades amb I’habitatge.

A través d’aquesta oficina s’informa de tots els serveis d’habitatge existents als municipis que
mantenen conveni amb I'Oficina d’Habitatge. El principals usuaris d’aquesta son:

» Persones que estiguin interessats a buscar i aconseguir un habitatge de lloguer a un
preu assequible i amb intermediacié.

» Col-lectius en risc d’exclusid social per problematiques derivades de I’habitatge o
persones que estan en risc de perdre el seu habitatge de propietat.

» Persones que vulguin accedir a qualsevol prestacié economica per al pagament de
I’'habitatge.

» Propietaris d’habitatges disponibles per ésser llogats i interessats en les garanties que
s’ofereixen des del programa de la Borsa de Mediacié per al Lloguer Social.

» Persones interessades en la tramitacid de cedules d’habitabilitat.

Durant I'any 2015 ha augmentat el nombre d’atencions realitzades, la majoria d’aquestes
atencions sdn atencions presencials, relacionades amb sol-licituds o assessorament per poder
sol-licitar ajuts o subvencions per al pagament de I'habitatge.

ATENCIONS 2015
PRESENCIALS TELEFONIQUES INTERNET TOTAL

TOTAL 2986 810 136 3.932
Atencions

TOTAL; 3932

-

TELEFONIQUES;

INTERNET; 136 810
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2.2 Xarxa de mediacio lloguer

Informacio general

La Xarxa de mediacio per al lloguer social té com a objectiu principal facilitar lI'accés a un
habitatge de lloguer digne.

Es el servei de mediacié entre propietaris d’habitatges i demandants de lloguer, per aconseguir
formalitzar contractes de lloguer entre ambdues parts sota les condicions més favorables
possibles tant per al llogater com per al propietari, negociant rendes de lloguer per sota de
mercat i buscant el lloguer més adequat.

Per als propietaris d’'un habitatge desocupat i que el vulguin posar a lloguer a un preu
assequible , la Borsa de lloguer ofereix de manera gratuita els tramits del lloguer, el seguiment
de I'Gs i el pagament del lloguer al llarg de la duracié del contracte. A més els propietaris es
beneficien d’unes assegurances que l'administracié posa al seu abast gratuitament, i que
cobreixen al llarg dels cinc anys de la durada del contracte de lloguer, desperfectes de la llar i
defensa juridica en cas d’arribar a un judici per impagament o per desperfectes de I’habitatge,
aixi com, també s’ofereix I’Avalloguer, que cobreix un maxim de 6 mesos de lloguer en cas de
tenir sentencia en un procés de desnonament.

Les borses actuen com a mediadores entre els propietaris i els llogaters, donant-los confianga i
garantint el cobrament i bon Us dels habitatges, negociant rendes de lloguer per sota de
mercat i buscant el lloguer més adequat per a cada unitat de convivencia sol-licitant
d’habitatge. El contracte de lloguer s’estableix segons LAU, per un periode de 5 anys.

Al llarg de tota la durada del contracte es fa un seguiment i es presta un servei de mediacié
entre les persones propietaries i els llogaters.

Durant I'any 2015 s’han signat 4 nous contractes, essent 92 I'acumulat de contractes signats
fins el 31 de desembre de 2015 i 24 el nombre de contractes vius a la mateixa data.
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Contractes de lloguer signats
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 Totals

Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents Signats vigents
Arblcies 1 4 7 3 7 0 1 1 8 1 4 2 4 4 6 5 4 17 52 17
Breda
Campins
Fogars de Montclls
Gualba 2 2
Hostalric
Llinars del Valles 2 1 1 1 3 1
Montseny
Riells i Viabrea
Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni 6 1 8 5 2 1 1 4 4 1 1 2 2 6 29 6
Sant Esteve d¢ 1 1 1 3
Sant Pere de Vilamajor
Santa Ma de Palautordera 1 1 2
Vallgorguina
Vilalba Sasserra 1 1
Totals 18 5 19 3 14 0 5 1 10 2 9 7 5 5 8 7 4 24 92 24

Contractes Signats durant periode 2011-2015

Vilalba Sasserra;
1

Sant Celoni; 8

Llinars del Valles;
1
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Contractes Vigents 2015

Sant Celoni; 6

Llinars del
Valles; 1

Contractes de lloguer signats anualment

2011 2012 2013 2014 2015

ey

[y
o
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2.3 Tramitacid d’ajuts prestacions i subvencions

Ajuts per al pagament del lloguer

Prestacions per al pagament del lloguer renovacions 2014 i col-lectius especifics
Informacio General

Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de les unitats de convivéncia que
tinguin ingressos baixos, a qui el cost de I'habitatge pot situar en risc d’exclusié social
residencial.

L'any 2015, I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny ha tramitat 554 sol-licituds en ajudes al
lloguer. De les quals, a 31 de desembre de 2015, 473 han estat favorables, aixd ha representat
una aportacié economica de 865.494,56.-€.

Durant I'any s’han aprovat tres convocatories, la primera ha estat per les renovacions dels
beneficiaris del 2014, a posterior les ajudes a col-lectius especifics i una nova convocatoria
d’ajudes per a nous sol-licitants.

Atencions realitzades
2.3.1- Prestacions pagament del lloguer renovacions i col-lectius especifics.

e Prestacions pagament del lloguer renovacions pel 2015 (1a convocatoria).

Per a les prestacions per al pagament del lloguer renovacions pel 2015, podien

presentar la sol-licitud:

- Les persones que havien estat beneficiaries de la prestaciéo permanent I'any 2014
(), unicament els majors de 65 anys, d’acord amb la convocatoria publicada amb
la Resoluci6 MAH/1100/2010, de 8 d’abril. La quantia maxima d’ajuda per aquest
col-lectiu ha estat de 240.-€/mensuals.

- Les persones que han estat beneficiaries de la prestacié per al pagament del
lloguer I'any 2014(LR-LN), d’acord amb la convocatoria publicada amb la Resolucié
TES/1101/2013, de 15 de maig o Resolucié TES/884/2014, d’11 d’abril. La quantia
maxima d’ajuda per aquest col-lectiu ha estat de 200.-€/mensuals.
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Prestacions permanents per al pagament del lloguer (renovacions)

Municipi/Any 2015

Presentades Favorables Desfavorables

OFICINA D’HABITATGE
BAIX MONTSENY

Import concedit €

Arbucies 28 25 3 50.682,72 €
Breda 5 5 0 7.890,00 €
Campins 0 0 0 - £
Fogars de Montclus 1 1 0 2.880,00 €
Gualba 0 0 0 - €
Hostalric 0 0 0 - €
Llinars del Vallés 22 21 1 47.940,72 €
Montseny 1 1 0 2.400,00 €
Riells i Viabrea 1 1 0 2.400,00 €
Sant Antoni de Vilamajor 12 12 0 28.195,92 €
Sant Celoni 94 88 6 195.726,80 €
Sant Esteve de Palautordera 3 3 0 5.999,28 €
Sant Pere de Vilamajor 3 3 0 7.680,00 €
Santa Maria de Palautordera 21 19 2 47.829,12 €
Vallgorguina 1 1 0 2.212,80 €
Vilalba Sasserra 0 0 0 - €
Totals 192 180 12 401.837,36 €
Presentades
Sant Pere de Santa Maria de  y/5)150rguina; 1
Vilamajor; 3 Palautordera; 21 Breda; 5

Sant Esteve de
Palautordera; 3 —

Fogars de
Montclus; 1

Montseny;
1

Riells i

Viabrea; 1

Sant Antoni
de Vilamajor;
12
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e Prestacions per al pagament del lloguer a col:-lectius especifics. (2a convocatoria)

Per a les prestacions per al pagament del lloguer per a col-lectius especifics, en regim

de concurrencia competitiva, podien presentar la sol-licitud:

1. Les persones arrendataries d’un habitatge que I’any 2014 hagin estat beneficiaries

de les prestacions economiques d’urgencia especial adrecades a persones amb

situacid d’atur de llarga durada.

2. Les persones que hagin estat beneficiaries de la prestacié economica d’urgencia
especial adrecada a persones que han perdut I'habitatge a conseqiiéncia d’un
desnonament o execucié hipotecaria.

3. Titulars d’un contracte de lloguer obtingut a partir de I'1 de novembre de 2014 a

través de la Borsa de mediacié per al lloguer social.

Prestacions permanents per al pagament del lloguer (Col-lectius especifics)

Municipi/Any 2015

Arbucies

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba

Hostalric

Llinars del Vallés

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera
Sant Pere de Vilamajor
Santa Maria de Palautordera
Vallgorguina

Vilalba Sasserra

Totals

Presentades

o O O |w| o o o |~» | O o

w
=

=N W W W

53

Favorables

o O 0w | o o |O |k, o Wun

w
o

=N W N W

50

Desfavorables

w o o | o | O O o0 oo o o |0 |0 |-

Import concedit €

7.079,01 €
- €
1.600,00 €

40.842,73 €
4.400,00 €
2.600,00 €
4.391,75 €
2.600,00 €

373,31€

68.546,41 €
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Presentades

Vallgorguina; 2
Sant Pere de Santa Maria de
Vilamajor; 3 Palautordera; 3

Campins; 1

Vilalba Saserra; 1

Llinars del
Valles; 3

Sant Esteve de
Palautordera; 3

2.3.2- Prestacions al lloguer per a nous sol-licitants.
Informacid general
Prestacions al lloguer per a nous sol-licitants (MIFO, 3a convocatoria)

L'Agencia de I'Habitatge de Catalunya va obrir una nova linia d’ajuts per al pagament del
lloguer. L'objecte d’aquests ajuts era la concessid de subvencions per al pagament del lloguer
per facilitar I'accés i la permanéncia en un habitatge de lloguer a sectors de poblacié en risc
d’exclusié social, atorgada pel termini d’un any.

A aquesta convocatoria es van poder acollir les persones titulars d'un contracte de lloguer que
constituis el seu domicili habitual i permanent a Catalunya i que complissin els requisits
establerts a la convocatoria.

La convocatoria va establir el nivell maxim de renda familiar de la unitat de convivencia per
gaudir de I'ajut en uns ingressos inferiors a 2,80 vegades I'IRSC (equivalent a 3 vegades
I'IPREM). Els ingressos havien de ser suficients per al pagament del lloguer.

En aquest sentit, per als habitatges de la demarcacié de Barcelona, el preu del lloguer mensual
no podia superar els 600 euros i per a Girona no podia superar els 450 euros.

El import de I'ajut corresponia al 40% del preu del lloguer mensual i podia arribar fins a 2.400
euros anuals (200 euros mensuals). Per determinar la quantia de la subvencié es tenia en
compte el import del rebut de lloguer corresponent al mes anterior a la presentacid de la
sol-licitud.
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Prestacions permanents per al pagament del lloguer (Nous sol-licitants)

Municipi/Any 2015

Arbucies

Breda

Campins

Fogars de Montclus

Gualba

Hostalric

Llinars del Vallées

Montseny

Riells i Viabrea

Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera
Sant Pere de Vilamajor
Santa Maria de Palautordera
Vallgorguina

Vilalba Sasserra

Totals

Santa Maria de
Sant Pere de Palautordera;

Vilamajor; 7 42
Sant Esteve de \

PaIautordera;I

3

Presentades Favorables Desfavorables

35 33
11 6
1 1
1 0
5
0 0
61 47
0 0
1
17 11
117 90
3
7 4
42 37
4 2
4 3
309 243
Presentades
Vallgorguina; 4 Sa\{c,iilrt;?4

| /

w O O | O O |0 O |k |N

[any
[ERN

0
2
4
1
1

29

Import concedit €

38.663,48 €
8.275,92 €
2.160,00 €

- €
7.200,00 €

- €
85.610,80 €
- €

1.968,00 €
18.104,00 €
145.899,51 €
4.280,00 €
5.720,00 €

68.349,08 €
2.880,00 €
6.000,00 €

395.110,79 €

Breda; 11

Campins; 1

Fogars de

Montclus; 1

Gualba; 5

Riells i Viabrea; 1

Sant Antoni de
Vilamajor; 17

OFICINA D’HABITATGE
BAIX MONTSENY

Pendents

o o - O |~ O

10

o

w

16

O [k |k [k O

37
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Resum global de les prestacions al lloguer tramitades al 2015

Bona part de les sol-licituds per a les prestacions al lloguer han estat recollides a I'Oficina
d’Habitatge de Sant Celoni. No obstant, també s’han recollit en els punts de informacié
d’habitatge d’Arbucies, Llinars del Valles i Santa Maria de Palautordera.

La suma de les sol-licituds tramitades de les tres convocatories déna un total de 554
sol-licituds. De les quals, a data 31 de desembre, 473 tenen resolucié favorable, 44 tenen la
previsio de resolucié desfavorable i 37 estan bloquejades pendents de resoldre.

El import mig anual concedit de les ajudes és de 1.829,80 .-€/ anuals per familia.

Prestacions permanents per al pagament del lloguer (RESUM GLOBAL)

Municipi/Any 2015

Presentades Favorables Desfavorables Import concedit € Pendents
Arbucies 69 63 6 96.425,21 € 0
Breda 16 11 1 16.165,92 € 4
Campins 2 2 0 3.760,00 € 0
Fogars de Montclus 2 1 0 2.880,00 € 1
Gualba 0 7.200,00 € 0
Hostalric 0 0 0 - € 0
Llinars del Valles 86 71 5 138.211,13 € 10
Montseny 1 1 0 2.400,00 €
Riells i Viabrea 2 2 0 4.368,00 €
Sant Antoni de Vilamajor 29 23 3 46.299,92 €
Sant Celoni 242 208 18 382.469,04 € 16
Sant Esteve de Palautordera 9 9 0 14.679,28 € 0
Sant Pere de Vilamajor 13 9 3 16.000,00 € 1
Santa Maria de Palautordera 66 59 6 120.569,95 € 1
Vallgorguina 7 5 1 7.692,80 € 1
Vilalba Sasserra 5 4 1 6.373,31 € 0
Totals 554 473 44 865.494,56 € 37
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Presentades

Vilalba Saserra; 5
Santa Maria de ]
Sant Pere de Palautordera; 66 Vallgorguina; 7

Vilamajor; 13

Campins; 2

Breda; rogars de

16 Montclus; 2
Sant Esteve de

Palautordera; 9 Gualba; 5

Sant Celoni; 242
Montseny;
1
Riells i Viabrea;

Sant 2
Antoni de
Vilamajor;
29

Prestacions permanents per al pagament del lloguer

Any/Sol-licituds
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Presentades

12

89
182
291
336
188
211
450
241
554

Favorables

10

57
113
173
221
171
204
239
214
473

Desfavorables

32
69
118
115
14

21
27
44

Import concedit €

22.158,00 €
129.525,72 €
240.171,45 €
433.446,19 €
561.726,32 €
443.362,98 €
479.195,89 €
518.315,04 €
455.294,88 €
865.494,56 €
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2.3.3-Prestacions economiques d'urgéncia especial per al pagament del lloguer o de les
quotes hipotecaries

Informacio General

Aquestes prestacions economiques sén a fons perdut, de caracter personal i s'atorguen en
situacions d'especial urgéncia.

Aquest any 2015 aquestes prestacions s’ha destinat al seglient col-lectiu:

» Ales persones amb deutes contrets per rebuts impagats de:
O Rendes de lloguer

0 Quotes d’amortitzacié del préstec hipotecari.

» A les persones que han perdut I'habitatge com a conseqliencia d’un procés de
desnonament o d’execucié hipotecaria, o altres processos reconeguts i validats
d’intermediacid en qué s’hagi perdut I'habitatge, com en els casos de dacié en
pagament, que quedin degudament acreditats.

Les finalitats d’aquesta prestacio sén:

e Deixar sense efecte l'accid de desnonament judicial per impagament del lloguer o
d'embargament de I'habitatge per impagament de quotes hipotecaries, possibilitant la
permanéncia a I'habitatge de la persona sol-licitant i de la seva unitat de convivéncia.

e Prevenir I'exclusio social com a conseqliencia de la pérdua de I'habitatge.

Durant I'any 2015, s’han recollit un total de 37 sol-licituds al Baix Montseny. Actualment s’han
resolt favorablement 9 sol:licituds, representant uns ingressos de 21.471.-€.

De les 37 sollicituds recollides, 27 han estat sol-licituds que han presentat persones amb
deutes concrets de rebuts de lloguer impagats, 1 sol-licitud per deutes de quotes hipotecaries,
i la resta, 9 sol-licituds, per persones que han perdut I’"habitatge com a conseqiliencia d’un
procés de desnonament.

Els imports indicats corresponen a les resolucions favorables malgrat aquestes quantitats es
veuran augmentades en el moment de que les sol-licituds pendents quedin resoltes.
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Prestacions urgéncia especial

Municipi/Any 2015 Lloguer Hipoteca Desnonament Total

Presentades Favorables Desfavorable Pendents Import conce Presentades Favorables Desfavorable Pendents Import conce Presentades Favorables Desfavorable Pendents Import conce( Presentades Favorables Desfavorable Pendents  Import concec
Arbucies 1 0 0 1 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 1 0 0 1 0,00€
Breda 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€
Campins 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00€
Fogars de Montclus 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00€
Gualba 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 1 1 0 0 2.870,00€ 1 1 0 0 2.870,00€
Hostalric 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€
Llinarsdel Valles 6 1 1 4 2.930,00€ 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 6 1 1 4 2.930,00€
Montseny 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€
Riellsi Viabrea 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€
Sant Antoni de Vilan 1 0 0 1 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 1 0 0 1 0,00€
Sant Celoni 15 1 0 14 1.256,00€ 0 0 0 0 0,00 € 8 5 0 3 12.290,00€ 23 6 0 17 13.546,00€
Sant Esteve de Palau 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00€
Sant Pere de Vilama 0 0 0 0 0,00€ 1 0 0 1 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 1 0 0 1 0,00€
Santa Maria de Palat 4 1 0 3 2.125,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 4 1 0 3 2.125,00€
Vallgorguina 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00€
Vilalba Sasserra 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00 € 0 0 0] 0 0,00 € 0 0 0 0 0,00€
Totals 27 3 1 23 6.311,00€ 1 0 0 1 0,00€ 9 6 0 3 15.160,00€ 37 9 1 27 21.471,00€
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Sol:-licituds prestacions d’urgéencia especial presentades

Santa Maria de

Gualba; 1
Palautordera; 4 Arbucies; 1

Sant Pere de
Vilamajor; 1
Sant Antoni
de Vilamajor;

Vs

Sant Celoni; 23

Prestacions presentades-favorables-
pendents per linia d'ajut any 2015

e
20 -
10 -

0

Presentades Favorables Desfavorables Pendents

M Lloguer MmHipoteca ™ Desnonament M Total
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2.3.4-Renda basica d’emancipacié
Informacio general

La Renda Basica d’Emancipacié era una prestacié del Ministerio de la Vivienda adrecada als
joves entre 22 i 30 anys per ajudar-los a pagar el lloguer del seu habitatge habitual. La
prestacio s'interrompia quan es complien els 30 anys, s’havien percebut 48 mensualitats o es
deixava de complir algun dels requisits.

A partir de I'1 de gener de 2012, d’acord amb la disposicié derogatoria inclosa al Reial Decret-
llei 20/2011, de 30 de desembre, de mesures urgents en mateéria pressupostaria, tributaria i
financera per a la correccio del déficit public, va derogar aquest ajut, pel que des d’aleshores ja
no s’han pogut presentar noves sol-licituds. Les persones que ja gaudien d’aquest ajut, poden
continuar rebent-lo sempre que no hagin superat els quatre anys rebent I'ajut o els 30 anys
d’edat. L'ajut també es revoca quan se superen els ingressos maxims exigits (s’hi pot renunciar
préviament pel mateix motiu). L'import de I'ajut s’ha disminuit a 147 € mensuals dividits entre
les persones arrendataries en el contracte de lloguer

Els beneficiaris que tinguin reconegut aquest ajut continuaran cobrant-lo sempre que es
compleixin tots els requisits i només s'admeten canvis que no impliquin la presentacié d’'una
nova sol-licitud.

En aquests moments només resten 61 expedients vius en tot el Baix Montseny.
Atencions realitzades

RBE Renda basica d'empancipacio

Municipi/Any
Anul-lades Negatives Suspeses ExtinguidesVives TOTAL

Arbucies 2 1 3
Breda 1 4 2 7
Campins 2 2 1 5
Fogars de Montclus 1 1
Gualba 4 5 2 11
Hostalric 3 2 5
Llinars del Vallées 1 1 18 17 8 45
Montseny 1 1
Riells i Viabrea 1 2 6 5 2 16
Sant Antoni de Vilamajor 23 10 9 42
Sant Celoni 7 5 133 115 21 281
Sant Esteve de Palautordera 8 7 3 18
Sant Pere de Vilamajor 1 3 1 2 7
Santa Maria de Palautordera 4 3 33 30 10 80
Vallgorguina 2 3 5
Vilalba Sasserra 4 7 1 12
Totals 13 12 242 211 61 539
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2.3.5 Ajuts a la rehabilitacio

Informacié general
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Les ajudes a la rehabilitacio sén subvencions destinades a rehabilitar elements comuns i espais
privatius comunitaris d’edificis d’us residencial, per obres de conservacid, millora de la qualitat
i sostenibilitat o per realitzar ajustos raonables en matéria d’accessibilitat.

Els anys 2011, 2012, 2013 no hi ha hagut convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié per a noves
sol-licituds, llevat de la repesca d’expedients desfavorables per manca de pressupost de I'any
2010, que havien realitzat obres relacionades amb I'eficiéncia energética.

El setembre de 2014 es va obrir una convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié d’acord al RD
233/2013, de 5 d’abril pel que es regula el “Pla Estatal de fomento del alquiler, la rehabilitacion
edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas”. No obstant, no es va tramitar cap
sol-licitud per part de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny.

L'any 2015 I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya ha obert tres convocatories en tres terminis
de presentacid, del 28 de mar¢ a 13 de novembre de 2015.

L’'objectiu d’aquest programa ha estat incidir en els edificis residencials i habitatges privats per
tal de millorar la qualitat de vida de la ciutadania, les condicions d’habitabilitat i el paisatge
urba.

El Programa d’Ajuts per a la Rehabilitacié d’edificis d’Us residencial i habitatges consisteix en la
concessid de subvencions a fons perdut d’un percentatge del cost subvencionable.

Els ajuts es destinen, en especial, a fomentar I'accessibilitat, amb la instal-lacié d’ascensors i
I’eliminacio de barreres arquitectoniques, a obres de conservacié per deficiencies greus, i a la
millora de I'eficiencia energetica dels edificis.
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Els edificis havien de tenir un minim de 8 habitatges amb usos residencials, excepcionalment
s’admetien edificis de fins a 1 sol habitatge. | un minim del 70% d’aquests habitatges havien de
ser el domicili habitual i permanent del seus propietaris o arrendataris.

Des que es va obrir la convocatoria fins a final d’any, s’"han atés un total de 6 visites d’atencio
ciutadana, no obstant cap d’elles ha tirat endavant la possible sollicitud d’ajuda a la
rehabilitacié per acollir-se al a convocatoria del 2015.

Perfil Municipi Motiu rehabilitacio Data consulta
Administrador finques Sant Celoni Facana Maig 2015
Particular Gualba Rehabilitacio integral Juny 2015
Particular Sant Celoni Coberta Juny 2015
Particular Campins Rehabilitacio integral Juny 2015
Particular Gualba Rehabilitacio parcial Juny 2015

Particular Gualba Rampa Octubre 2015
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2.4 Cedules d’habitabilitat

Servei de tramitacid i inspeccid de cedules d’habitabilitat per habitatges preexistents o de
segona ocupacié nous o de primera ocupacio.

La cedula d’habitabilitat de segona ocupaciod és el document administratiu que acredita que un
immoble és apte per a ser destinat a Us residencial i compleix degudament les condicions
tecniques d’habitabilitat que regula la normativa.

La cedula d’habitabilitat representa el document d’identitat de I’'habitatge i com a tal, s’ha de
renovar al llarg del temps per tal de comprovar que efectivament I'habitatge compleix els
requisits d’habitabilitat al llarg de la seva vida util.

El 2015 hi ha hagut un total de 223 sol-licituds presentades. De les quals dues han estat de
primera ocupacid i la resta de segona ocupacio.

Al igual que als darrers anys, durant I'any 2015 s’han presentat sol-licituds de cédules
d’habitabilitat d’habitatges d’altres municipis fora de I'ambit d’actuacié de ['Oficina
d’Habitatge del Baix Montseny. Amb aquestes s’ha procedit a donar-les d’alta, facilitar al
interessat la carta de pagament, resguard de la sol-licituds i fer-les arribar al Servei Territorial
corresponent.

Cédules d'habitabilitat

112
13
4
12
20
4
10
8
61
5
390
87
7
170
25
8
32

Municipi/any 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Arbucies 0 0 0 0 0 69 30 13
Breda 0 0 0 0 0 2 4 7
Campins 0 0 0 0 0 1 1 2
Fogars de Montclus 0 0 0 0 1 5 5 1
Gualba 0 0 1 1 0 2 5 11
Hostalric 0 0 0 0 0 1 1 2
Llinars del Valles 0 0 1 4 1 0 3 1
Montseny 0 0 0 0 0 0 5 3
Riellsi Viabrea 0 0 0 0 4 13 18 26
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 1 0 2 2
Sant Celoni 16 31 33 32 36 76 81 85
Sant Esteve de Palautorder: 0 0 7 13 12 17 20 18
Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 3 2 1 1
Santa Maria de Palautorder: 0 0 18 14 28 36 44 30
Vallgorguina 0 0 0 2 7
Vilalba Sasserra 0 0 0 1 0 1 1 5
Altres 0 0 0 0 0 15 8 9
Totals 16 31 60 67 88 249 234 223

968
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Distribucid en percentatge i any de
tramitacid de cédules d'habitabilitat

Altres

M Vilalba Sasserra

100% -~ : Vallgorguina
90% - m Santa Maria de
Palautordera
80% - Sant Pere de Vilamajor
70% -
o Sant Esteve de
60% - Palautordera
50% - M Sant Celoni
40% - m Sant Antoni de Vilamajor
30% Riells i Viabrea
20% -
10% m Montseny
-
0% . . . . . . . { Llinars del Vallés
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 B Hostalric
Tramitacions realitzades 2015 per municipi
d'ubicacio de I'habitatge
Campins; 2
Santa Maria de Arbucies; 13 Fogars de
Palautordera; 30 Vilalba Sasserra; 5 Montclds; 1

Sant Pere de
Vilamajor; 1

llgorguina; 7 Hostalric; 2

Gualba; 11

Sant Esteve de Llinars del Valles; 1

Palautordera; 18
Montseny; 3

Riells i Viabrea; 26

s ant Antoni de
Vilamajor; 2

Sant Celoni; 85
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2.5 Ofideute

Informacid general

Es un servei gratuit d’informacié i assessorament adrecat a les families amb dificultats per
atendre el pagament dels préstecs o credits hipotecaris i que estan en risc de perdre el seu
habitatge principal.

Ofereix a les families un canal de comunicacié amb I’entitat financera per re negociar les
condicions dels préstecs. La intermediacid hipotecaria és una via alternativa i eficient abans de
Iinici d’altres vies de recuperacié del deute.

Ofideute lliura la proposta acordada a l'interlocutor/a de I'entitat financera per a la seva
valoracié i fa un seguiment de la resposta i les possibles contraofertes. Ofideute finalitza la
seva actuacio quan obté la resolucio definitiva de I'entitat.

El 29 de marg¢ de 2012 es va signar un conveni amb I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya
relatiu a la prestacio per part de I'Oficina d’Habitatge del servei d’Ofideute als setze municipis
adherits a la Oficina d’Habitatges del Baix Montseny.

La Diputacio de Barcelona va detectar una demanda ciutadana d’aquest servei i per aquest
motiu va establir un servei d’Intermediacié pels deutes de I’habitatge (SIDH) de manera
convenida, amb els Col-legis d’advocats de la demarcacié de Barcelona.

| és per aquest motiu que en data 29 de gener de 2015 es va signar un conveni de col-laboracié
entre I’Ajuntament de Sant Celoni i la Diputacid de Barcelona, per al funcionament d’un servei
d’intermediacié pels deutes de I'habitatge (SIDH) i del servei d’atencié ciutadana i gestio
administrativa (SAC).

La prestacié del SIDH és realitzada actualment per una lletrada, designada pel Col-legi
d’Advocats de Granollers, i el servei del SAC que és atés pel personal de I'area de Territori.

Durant I'any 2015 dins el conveni de col-laboraci6 amb la Diputacié de Barcelona, s’han
realitzat 54 atencions a ciutadans de municipis del Baix Montseny.

Assessorament 36
Tancat per acord 7
Negociacions amb eeff 7
Tancat per manca de comunicacié 1
Perdua de contacte 3
Total 54

Un total de 36 atencions han estat de cites previes i d’'informacio, aquests no han donat lloc a
I'obertura de procés de mediacié, majoritariament per haver trobat una solucié amb la oficina
de la seva entitat financera o per ser casos no mediables.
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S’han fet altres atencions que han estat tancades perque s’ha arribat a un acord amb I’entitat
financera, i d’altres que estant en procés de negociacio, és a dir, Ofideute ha enviat la proposta
a la eeff i s’esta pendent de resposta.

Altres atencions han estat tancades per manca de comunicacié o per pérdua de contacte,
usuaris que no han tornat a posar-se en contacte amb el servei, o bé ha estat impossible posar-
se en contacte amb ells.

Atencions per municipi 2012 2013 2014 2015 TOTAL

Arbucies 1 3 0 0 4
Breda 1 1 1 0 3
Campins 0 0 0 1 1
Fogars de Montclus 0 0 0 0 0
Gualba 1 1 2 0 4
Hostalric 1 2 2 2 7
Llinars del Valles 6 6 1 0 13
Montseny 0 0 0 0 0
Riells i Viabrea 3 6 7 3 19
Sant Antoni de Vilamajor 1 1 1 1 4
Sant Celoni 43 26 25 23 117
Sant Esteve de Vilamajor 1 1 1 1 4
Sant Pere de Vilamajor 2 8 2 6 18
Santa Maria de Palautordera 8 5 5 15 33
Vallgorguina 2 5 1 10
Vilalba Sasserra 0 3 2 5
Total 70 68 50 54 242

Dacio en pagament 8 11 2 2 23
Refinancament 6 4 5 4 19
En negociacio 8 11 7 7 33
Proposta refusada per EEFF 7 2 2 0 11
Contraproposta EEFF refusada pel ciutada 3 0 0 3
No mediable 4 2 0 6 12
TOTAL 36 30 16 19 101
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Atencions per municipi 2015

Hostalric; 2

\Campins; 1

Vallgorguina; 2 Riells i Viabrea; 3

Sant Antoni de
Vilamajor; 1

Santa Maria de
Palautordera; 15

Sant Pere de
Vilamajor; 6

Sant Esteve de
Vilamajor; 1
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3. Altres iniciatives

3.1 Tallers i jornades de formacio

3.1.1.- Formacid prestacions permanents, noves sol-licituds ajudes al lloguer 2015

Per poder fer un maxim de difusidé i que es poguessin acollir el major nombre d’habitants del
Baix Montseny que complissin les condicions per demanar les prestacions permanents per al
pagament de lloguer es van portar un seguit d’accions, I’'emissié d’anuncis radiofonics a punt 7
radio Sant Celoni, formacid, publicitat,...

S’han portat a terme reunions formatives i de resolucié de dubtes en els punts d’informacié
d’Habitatges de I'Oficina del Baix Montseny:

O Santa Maria de Palautordera
0 Llinars del Valles
O Arbducies

Sessi6 formativa a
Santa Maria de Palautordera

Sessio informativa a
Llinars del Vallés
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Sessio informativa a
Arbucies

Aquestes oficines van ser punts de suport de recollida de sol-licituds de la convocatoria d’ajuts
al lloguer 2015 de subvencions MIFO.

Es van resoldre dubtes de problemes freqlients que troben els usuaris per tal de poder
justificar el compliment d’alguns dels requisits exigits a la convocatoria, aixi com traslladar la
informacié donada per I’Agencia d’Habitatge de Catalunya en quant al procediment de

concessié d’ajuts i els criteris de prioritzacié i valoracié que s’aplicarien.
3.1.2.- Publicitat convocatoria d’ajuts al lloguer 2015

Es van elaborar i distribuir cartells per tal d’ajudar a divulgar aquesta convocatoria en aquestes
poblacions per tal que el ciutada conegués els requisits que havia de complir i la

documentacio necessaria per cursar la sol-licitud d’ajut.

Cartells convocatories d’ajuts de lloguer 2015

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER (G5,

Termini de sol-licitud

del 19 de maig al 23 de juny,
ambdoés inclosos

Oon?

Oficina d'Habitatge del Baix Montseny
(carrer Bruc, 26)

Horari

Dilluns, dimecres i divendres de 10a 13 h.
Dimarts i dijous de 17 a 19 h.

P vt aviotees, ot donan nimercs d'atencid a ks 850 h | a les 18,50

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER (G5,

N

Termini de sol-licitud

del 19 de maig al 23 de juny,
ambdos inclosos

On?

Gan Mas Baga
(Av. Mas Baga, 24)

Horari
De dilluns a divendres de 8 a 14 hores

CONVOCATORIA

D’AJUTS
LLOGUER (G5,

A

Termini de sol-licitud

del 19 de maig al 23 de juny,
ambdads inclosos

on?

Oficina d’atenci6 al ciutada - OAC
(PI. de la Vila, 1 planta baixa)

Horari

De dilluns a divendres de 9 a 14 hores
Dimecres tarda de 17 a 19.30 hores

Qk Miss infenmacio

L 53841 3842
Apurtament ve

Wi dai Valib

i
Més informaci6

. Ajuntament de 93847 96 20
(Tegl| Santa Maria cat
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3.1.3.- Taller eficiéncia energética

La Diputacié de Barcelona va oferir a I’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny la possibilitat
d’organitzar un taller participatiu de certificacié energética a Sant Celoni, amb I'objectiu
d’explicar amb una visio tecnica i practica del que és, com es redacta i perqueé serveix.

La formacié es va realitzar en un habitatge municipal del C/ Santa Fe, rehabilitat I'any 2015
per a la seva cessid posterior a usuaris de serveis socials. Per tant, es va tractar d’un taller
formatiu on es posava en practica in situ en un habitatge real.

El certificat d’eficiencia energética és el document expedit per untecnic qualificat, on
s’analitza I'eficacia d’un edifici en relacié al seu consum d’energia en unes condicions normals
d’us i ocupacio.

i

El certificat inclou informacié sobre la localitzacid, les caracteristiques energetiques, les
instal-lacions termiques i I'envolvent de I'edifici, aixi com també un conjunt de recomanacions i
propostes per a millorar la classificacié obtinguda.

A partir del certificat, I'administracid expedeix una etiqueta de classificacié energética —
semblant a la que disposen els electrodomestics — que assigna a I'immoble una categoria, i que
pot variar de la A ala G, essent la A la més eficient i la G la menys eficient.
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Des del 1.06.13 (a partir del Reial Decret 235/2013) és obligatori que tots els habitatges
tinguin, en el moment de ser comprats o llogats, el certificat d’eficiencia energetica. Aquest
certificat haura d’incloure informacié objectiva sobre la eficiencia energética d’un edifici i
valors de referéncia com requisits minims d’eficiencia energéetica amb la finalitat que els
propietaris o arrendataris de I'edifici o d’una unitat d’aquest puguin comparar i avaluar la seva
eficiencia energética.

Aquesta formacid va consistir en la introduccié de continguts teorics relacionats amb el
comportament energetic de l'edifici. Es va fer un repas per la normativa que va regir la
construccio dels edificis des de I'any 1979 amb I'aplicacié de la NBE CT 79, fins als RD 233/2013
de Foment de Rehabilitacid, RD 238/2013 Model RITE i el RD 235/2013 amb la modificacié del
RD 47/20017.

Durant la formacio es van desenvolupar les 3 fases de que consta el procés de certificacié:

- Fase 1: presa de dades: Observacio de I'envolupant de I'edifici, presa de dades de les
instal-lacions, detectar possibles actuacions a realitzar.
- Fase 2:introduccioé de dades al programari

- Fase 3: obtencid de la qualificacid i proposta de millores
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3.2 Enquesta de satisfaccié de I’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny

Durant el mes de maig, es van lliurar uns qlestionaris de satisfaccié de I'atencié ciutadana a les
visites ateses presencialment a I’Oficina d’Habitatge Baix Montseny, que van ser dissenyats per
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

m Agéncia de I'Habitatge HOM DE LOFICIHA ON ES RECULL LENQUESTA
de Catalurya

Questionari de satisfaccio de I'atencio ciutadana

Aquest glesbonari & per objectiu valorar la satisfaccid dels usuaris de les Oficines o Borses locals
o' Habitatge amb conveni amb I'Agéncia de Habitatge de Catalunya en |'atencid cutadana
Us donem les gracies per respondre aguest glestionari.

Visita
1 = Marqueu el motiu de la visita:

[ Peticia dinformacio O Tramitacio
2 — Marqueu 1a temMAtiCa imumses nemés sna costail

[] Registre de sol-licitants d'habitatge [ Mediacia per al loguer social

[ Ajuts al loguer i ajuts urgents [ Ajuts a la rehabilitacia
[ cédules d'habitabilitat [] ofdeute
[ Altres matius:
Valoracié del servei rebut
3 -Enuna escala de 0 a 10 (0 gens satisfet - 10 P satisfet) queu el
vostre nivell de satisfaccio amb els segi P :
a 1 2 3 a 5 [] 7 [] W

a-_ Lloe d'ubicacia de l'oficina

b- L'accessibilitat i les instal lacions
¢-_Eltemps d'espera

d-_La claredal de |a informacic
& El fracte rebut

4 - Pel que fa al servel gue heu rebut en aguesta oficina, en qué creieu que
podriem millorar?

Valoracié global
5 - En una escala de 0 a 10 (0 gens satisfet - 10 comp satisfet) queu el
vostre nivell de satisfaccid amb el servei rebut:

o [+ [ 2 [ s ] «1 6 e[ 7]l s | w]

| | | | ] | | | 1 ] ] |
Lo srformecmns que w demansm on per @ Melabomos oler L e
il pin i i sstan o o i » Tavmnimat | ol secrwt sstadistc | 4 complir s rommetie de profeceic e
caes o crakcler perrons!

Maltes gracies per la vostra col-laboracié

Generalitat FETaME
de Catalunya
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3.3 Informacio via correu electronic

Consells seguretat ascensors

Des del Departament d’Empresa i Ocupacid es van rebre uns consells per garantir la seguretat
als ascensors.

La finalitat era fer-ne la maxima difusié possible entre als ciutadans i agents interessats, per
evitar possibles incidents en aquests tipus d’instal-lacions.

El full informatiu disponible remarca les principals obligacions dels propietaris, titulars o
administradors d’edificis en quant a manteniment i inspeccions periodiques, aixi com consells
i recordatoris per al bon Us i seguretat en els ascensors.

Com a agents interessats es va fer un enviament via correu electronic als principals agents de
la propietat perqué en fessin difusio, remarcant aquells punts que podien ser més interessants
per ells.

També es va realitzar el enviament a tots els ajuntaments del Baix Montseny per tal de fer-ne
una major difusio als ciutadans.

Faey
hod
Consells per a un (s més segur de I'ascensor:

Mot axsacis o pa i sctentt 1 Fassmnaar 'stars s plares § s, s L -

Consells per
garantir la
seguretat als
ascensors

— By

Geraraital da Catabinya
! Departament d'Emgresa | Deupacd
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3.4 Espai web Oficina d’Habitatge

A la pagina web de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny es publiquen tots els serveis que es
realitzen des de I'oficina. Es poden consultar les novetats en quant a habitatge, tant d’accés
com de prestacions i informacid als propietaris o llogaters. També ofereix les principals
informacions relacionades amb [I’habitatge en si (cedules d’habitabilitat, certificacio
d’eficiencia energetica d’edificis, inspeccid tecnica d’edificis ITE, rehabilitacié d’edificis
d’habitatges, programa d’arranjaments d’habitatges...)

Habiatgs amb itecc
hicsal

Normatras suncipal

Patbcanons s akies
documents

Oficina d'Habitssga
i del Baix Montseny

[T
B

wehana
e
Ca

it Y i ;
T Sare | iy o Bt et 4
— - ] o . Diputacti
Al i At csnpnta do = ) Herd
7 . y ofernt als T
oaan -
oooooom eacid ajuis o pagament dal Bogusr, I
EOEDEEE bt Mabisiges  dodiiis 1 ol conirel dhabiassbtat mijangant les céduies de
DEEEEEE o ooms
EEEEnm
O T

www.santceloni.cat/habitatge
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3.5 Informacio i assessorament altres actuacions relacionades amb la llei
per al dret a I’habitatge.

Al llarg de I'any s’han fet assessoraments a diferents ajuntaments, no tant ja en serveis reglats
de I'oficina, si no en actuacions que es poden portar a terme a I'empara de la legislacié vigent
en mateéria d’habitatge.

En aquest cas s’han explicat i lliurat la documentacid necessaria per a:
1.- Actuacions municipals en els habitatges buits

2.- Pla local d’habitatge

3.- Lloguer municipal d’habitatges per emergéencia social

4.- Compra venda amb el Patrimoni municipal del sol i habitatge
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3.6 Noticies al butlleti municipal de Sant Celoni, L'Informatiu.

A l'Informatiu es publiquen les principals noticies i novetats relacionades amb I'Habitatge
Noticies al butlleti municipal de Sant Celoni, L'Informatiu, es publiquen les principals noticies i
novetats relacionades amb I'Habitatge

Habitatge Habitatge

L'Ajuntament signa un conveni amb Sorea per evitar Aprevacié de la memaria 2014 de I'Oficina
el talls de subministrament a llars amb dificultats

d’Habitatge del Baix Montseny

u
=
=
.
&
s

Nou servei L'Ajuntament compra
dintermediacié per pisos per a incorporar-los IiFg":I:II
deutes hipotecaris v a la borsa municipal
s - d’habitatge assequible
s " I 8L, vt 4 b por Pkt
1> iy urscpal € habms
Revislé cadastral
S — Atencié! a construcclons,
ke ity raeliers reaites s Nou reglament sobre els al-lérgens ampliacions | millores
en informacié alimentaria no declarades
fcoCcQ02Q@0 [eiyerpes
£ s et o s b | | T e e
00EOOO = Ciora. » amphacions § morss o e o
a1 b s i
113 s 0 200 s seaate
= e ey o
e it e W e |
i
s e e i e e SR e e
e Lot I

— " n
o e e e e || * it e e S

Exempcié de la plusvalua amb motiu de daclons
5 ons Tk ey

= o e | et 4 o . it e i
L i 1A, e B8 o, [— | k. 4 b . s b, & b = “‘ﬂ_.___.::
e, e | it b s Pt e L 1 4 1 14 e = --.nnnlxlh
e Can it 3 471 08 SEmEE
w st e g & Vgt mmasn |
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Informatiu 84 febrer 2015

L’ajuntament signa un conveni amb Sorea per evitar talls de subministrament a llars amb dificultats
Nou servei d’intermediacioé per deutes hipotecaris

L’ajuntament compra pisos per a incorporar-los a la borsa municipal d’habitatge assequible
Exempcié de la plusvalua amb motiu de dacions en pagament o execucions hipotecaries

Aprovacioé de la memoria 2014 a I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny

Informacié obertura convocatoria ajuts lloguer 2015 per persones que han estat beneficiaries de la
prestacié per al pagament del lloguer I'lany 2014
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Informatiu 85 abril 2015

L’ajuntament destina fins a fins a 437.294,31 euros

a comprar habitatges de privats

Nous ajuts per al pagament del lloguer

Programa d’inspeccions d’obres i activitats 2014.

Per simplificar les activitats

Informatiu 86 agost 2015

L’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny tramita
més de 400 ajuts de lloguer pel 2015
Ajuntament i Sorea junts per combatre Ila
pobresa energética

2 pisos més a la Borsa municipal d’habitatge
asequible

Informatiu 87 Octubre 2015

L’Ajuntament comprara més pisos per a
incorporar-los a la Borsa municipal d’habitatge
assequible

L’Oficina d’Habitatge Baix Montseny us pot
ajudar. Tramitacié de Prestacions economiques
d’urgéencia especial. Servei OFIDEUTE de
mediacio amb les entitats financeres

OFICINA D’HABITATGE
BAIX MONTSENY

L'ajuntament destina fins a 437.294,31 euros
d t
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Nous ajuts per al
pagament del lloguer
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L'Ajuntament comprara més
pisos per a incorporar-los a
la Borsa municipal d'habi-
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Habitatge

L'Oficina d’'Habitatge
Baix Montseny us pot ajudar

Tramitacis de Prestacions econdmiques
d'urgincia aspacial

e

i porgt
el
raE——

e i
e e gt Mokt

s —n

g omm o i,

el

v 1
Habeg per s peii g, e propone desesr a4 bl e

Kbt o
Pt Ml 0 it o P\t oS oo
Quin tpus & habitatgs 85 buscal

Pernmts et st o dosmemtaci, bt il aperar v
Inforss o

b s v i e e e

s st

b b s, el e g

i e s |
15005 e (VA ok et

Servel OFIDEUTE de madiacs amb les entiiats
nanceres

e e b
POk Pt e %

Oficina Batx
i B O 78 - T 8308472 1 - bgearonlrint
Hort Dl v | s, 194 31, Dhmari| o, 4o 78 91

vt g vt e de i e i e .
e, o ] s b g by v o o o o |
= e el crer B i et . i .
e b G i
Corvia €35 3 it e B 1 st pr vt B i il g At
o s e Gl Dt st sy ¥k mest 8 | ¥ 4 11
T v Foopesmes



Memoria Anual 2015 OFICINA D’HABITATGE
BAIX MONTSENY

4. NOVES PROPOSTES DE FUTUR

4.1.- Ampliacio Servei d’intermediacio pels deutes d’habitatge (SIDH) en
col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona

Des de desembre de 2014 I'Oficina disposa del servei de SIDH, com a servei d’intermediacid
pels deutes de I’habitatge, mitjancant personal de I'oficina d’habitatge i d’una lletrada
designada pel Col-legi d’Advocats de Granollers, amb el qual s’han atés, enguany, 54 casos del
Baix Montseny.

Amb I'entrada en vigor de la Llei 20/2014, de modificacié del Codi de Consum de Catalunya,
Ofideute obre una nova linia d’actuacié de mediacid en el consum, en el tractament de les
situacions d’endeutament hipotecari.

També la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit
de I'habitatge i la pobresa energéetica, ha introduit canvis en la gestié del sobre endeutament
hipotecari i el problema dels desnonaments. Aquesta llei aporta noves eines per evitar la
pérdua de I'’habitatge dels deutors hipotecaris o, en el seu defecte, evitar llancaments o
desnonaments.

Es previst per a 2016 incorporar dins del procediment del SIDH totes aquestes actuacions, pel
que fa als municipis de la demarcacié de Barcelona.

4.2.- Interoperabilitat de dades en les sol-licituds d’ajudes a I’habitatge

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques obliga a canviar la manera de treballar enfront al ciutada. Aquesta llei estableix
I'obligacio legal de I'administracid de realitzar qualsevol tramit de forma electronica, sense que
es puguin demanar, indiscriminadament, dades al ciutada

L'article 28.2 presumeix I'autoritzacié a les administracions per a I'obtencid i/o recollida de
documentacid dels interessats que hagi de constar al procediment de forma electronica a
través de les seves xarxes corporatives o una consulta a les plataformes d’intermediacié de
dades o altres sistemes electronics habilitats a tal efecte.

A través del Consorci Administracio Oberta de Catalunya s’estableix una linia estrategica
d’actuaci6 de potenciar lintercanvi d’informacié per mitjans telematics entre les
administracions publiques, per millorar I'eficacia i I'eficiencia dels serveis publics que es
presten.

Via Oberta és el conjunt de serveis desenvolupats pel Consorci AOC per facilitar I'intercanvi
telematic de dades i documents entre administracions i entitats publiques.
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Es la solucio per fer efectiu el dret de la ciutadania a no aportar documents que ja estiguin en
poder de les propies administracions, les qual han d’utilitzar mitjans electronics per obtenir-
los.

En aquest cas I'objectiu per a 2016 de 'OHBM és obtenir per a les tramitacions de les ajudes al
lloguer tota la informacié necessaria, estalviant desplacaments i despeses economiques als
ciutadans.

Per tot aix0 caldra activar els mecanismes disponibles tant a la seu de Sant Celoni com en els
punt d’informacié i recollida d’Arbucies, Llinars del Vallés i Santa Maria de Palautordera.

4.3.- Assessorament i acompanyament de persones amb vulnerabilitat
social

La PAH Baix Montseny ha manifestat la necessitat de fer un acompanyament a aquelles
persones que negocien amb una entitat financera i necessiten contrastar les clausules i el
redactat proposat pel banc, atés la complexitat i especificitat de la problematica.

Es detecta la necessitat de fer un major acompanyament juridic en matéria d’habitatge, ates
que actualment les alternatives d’assessorament municipal, pel que fa a impagament de
lloguers es limiten a la derivacié al Servei d’Orientacié Juridica (SOJ) i, si s’escau, adrecar-lo als
jutjats per a l'inici de I'expedient per al reconeixement de justicia gratuita i nomenament
d’advocat d’ofici.

Mitjancant aquest servei es vol facilitar a les persones amb vulnerabilitat social una orientacié i
un acompanyament juridic de forma que puguin articular-se mesures per garantir el
manteniment de I'habitatge en les millors condicions possibles, adients a la situacié de la
familia, en coordinacié amb els serveis socials.

Els avantatges per al ciutada ha de ser la proximitat (servei en el territori), I’assessorament
personalitzat i el procés integrat (informacié mediacid i recerca de solucid).

Sant Celoni, 19 de gener de 2016

La directora de I'area de Territori
Responsable de I'Oficina d’Habitatge
Pilar Puig i Calvet
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Annex 2009-2015
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Ajuts Prestacions Permanents a ’OHBM 2009-2015

Informacié General

OFICINA D’HABITATGE
BAIX MONTSENY

Sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de les unitats de convivencia que

tinguin ingressos baixos, a qui el cost de I’habitatge pot situar en risc d’exclusié social

residencial.

Durant el periode 2009-2015, I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny ha tramitat 2.270
sol-licituds en ajudes al lloguer. De les quals, a 30 de novembre de 2015, 1.695 han estat

favorables, aix0 ha representat una aportacié economica de 3.766.835,86.-€.

Aquest ajuts permanents s’han dividit en:

e Prestacions pagament del lloguer a renovacions anys anteriors

e Prestacions pagament del lloguer a col-lectius especifics

e Prestacions pagament del lloguer a nous sol-licitants

Prestacions permanents per al pagament del lloguer

Import concedit €

2009

2010 2

011 2012

2013 2

014

Any/Sol-licituds Presentades Favorables Desfavorables
2009 291 173 118
2010 336 221 115
2011 188 171 14
2012 211 204 7
2013 450 239 21
2014 241 214 27
2015 553 473 43
Total 2270 1695 345
865.494,56 €

900.000,00 €

800.000,00 €

700.000,00 €

561.726,32 €

600.000,00 € 479 195 881€8.315 04 €

500.000,00€ £43.446,19 € 3.362,98 € 5.294,83 €

400.000,00 €

300.000,00 €

200.000,00 €

100.000,00 €

0,00 €

2015

443.446,19 €
561.726,32 €
443.362,98 €
479.195,89 €
518.315,04 €
455.294,88 €
865.494,56 €

3.766.835,86 €

|
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BAIX MONTSENY

Ajuts Prestacions Permanents i d’urgencia especial a ’'OHBM 2009-2015

Informacio General

Prestacions permanents: sén ajuts a fons perdut per fer front al pagament del lloguer de les
unitats de convivéncia que tinguin ingressos baixos, a qui el cost de I'habitatge pot situar en
risc d’exclusié social residencial.

Prestacions d’urgencia especial: prestacions economiques a fons perdut, de caracter personal i
s'atorguen en situacions d'especial urgéncia a col-lectius tals com persones amb deutes
contrets per rebuts impagats de rendes de lloguer o quotes d’amortitzacid del préstec
hipotecari, o persones que han perdut I'habitatge com a conseqiéncia d’un procés de
desnonament o d’execucid hipotecaria, o altres processos reconeguts i validats
d’intermediacid en queé s’hagi perdut I'habitatge, com en els casos de dacié en pagament, que
qguedin degudament acreditats. Aquestes prestacions es comencen a tramitar des de |'Oficina
d’Habitatge I'any 2013.

Per tant, durant el periode 2009-2015, I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny s’han tramitat
2.403 sol-licituds entre les ajudes al lloguer i d’urgencia especial. De les quals, a 30 de
novembre de 2015, 1.746 han estat favorables, aixd ha representat una aportacié economica
de 3.874.277,65.-€.

Prestacions permanents i d'urgéncia especial per al pagament del lloguer

Any/Sol-licituds Presentades Favorables Desfavorables Import concedit €
2009 291 173 118 443.446,19 €
2010 336 221 115 561.726,32 €
2011 188 171 14 443.362,98 €
2012 211 204 7 479.195,89 €
2013 497 268 39 578.764,51 €
2014 291 227 31 480.816,20 €
2015 589 482 44 886.965,56 €
Total 2403 1746 368 3.874.277,65 €
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OFICINA D’HABITATGE

BAIX MONTSENY
886.965,56 €
Imports concedits
561.726.32 € 578.764,51 €
479.195,89 € 0.816,20 €
A443.446,19 € 3.362,98 €

2009

2010 2011 2012

2013 2014 2015

Total Imports concedits acumulats

3.874.277,65 €

2.987.312,09

2.506.495,89

1.927.731,38

1.448.535,49

1.005.172,51

443.446,19 €

2009

2010 2011 2012

2013 2014 2015
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Tramitacio de Cedules d’habitabilitat a 'OHBM 2009-2015

Informacio General

Servei de tramitacid i inspeccid de cédules d’habitabilitat per habitatges preexistents o de
segona ocupacié nous o de primera ocupacid, on la cédula d’habitabilitat de segona ocupacid
és el document administratiu que acredita que un immoble és apte per a ser destinat a Us
residencial i compleix degudament les condicions técniques d’habitabilitat que regula Ila
normativa.

Durant el periode 2009-2015 hi ha hagut un total de 933 sol-licituds presentades

Als darrers anys s’han presentat sol-licituds de cédules d’habitabilitat d’habitatges d’altres
municipis fora de I'ambit d’actuacié de I'Oficina d’Habitatge del Baix Montseny. Amb aquestes
s’ha procedit a donar-les d’alta, facilitar al interessat la carta de pagament, resguard de la
sol-licituds i fer-les arribar al Servei Territorial corresponent.

Cédules d'habitabilitat

Any/Sol-licituds Presentades
2009 31
2010 60
2011 67
2012 88
2013 249
2014 234
2015 204
Total 933
- 234
250
204
200
150
100 2
60 67
50 131 I I
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



